Nomor: 314/UN40.A7/PT.07/2024.

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI
(Studi pada Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen

Universitas Pendidikan Indonesia

Oleh
Annisa Amalia Pratiwi
2000419

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
BANDUNG
2024



PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI
(Studi pada Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung)

Oleh:

Annisa Amalia Pratiwi
2000419

Skripsi yang Diajuk Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana
Pada Program Studi Manajemen
Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis

Universitas Pendidikan Indonesia

©Annisa Amalia Pratiwi
Universitas Pendidikan Indonesia

Agustus 2024

Hak cipta dilindungi Undang-Undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian

dengan dicetak ulang, difotokopi, atau dengan cara lainnya tanpa izin penulis

Annisa Amalia Pratiwi, 2024

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI
(Studi pada Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

i



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
PENGARUH BUDAY A ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI
(STUDI PADA BADAN PENDAPATAN DAERATI KOTA BANDUNG)
Annisa Amalia Pratiwi
2000419
Disetujur dan disahkan oleh

Dosen Pembimbing |

Annisa Ciptagustia, S.E., M S|
NIP. 198702012015042002

Dosen Pembimbing 11

\/7)
//

Yoga l’ér’dlna, S.E. M.SM.
NIP.920190219931015101

]
,

Mengetahw,

Ketua Program Studi Manajemen

—mauaa =

NIP. 197107052002122007

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
BANDUNG
2024

Annisa Amalia Pratiwi, 2024

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI
(Studi pada Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu
iii



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan i, saya menyatakan bahwa skripsi berjudul “PENGARUH BUDAYA
ORGANISASI  DAN  KEPUASAN KERJA TERHADAP KOMITMEN
ORGANISASI (Studi pada Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung)” dan seluruh
1sinya adalah hasil dan usaha saya sendiri. Saya memastikan bahwa tidak ada materi yang
diambil dari publikasi atau tulisan orang lain atau digunakan sebagai syarat yang saya

referensikan atau kutipan sesuai dengan aturan penulisan karya ilmiah yang berlaku

Atas pernyataan ini, jika kemudian terbukti ada pelanggaran dalam karya saya, saya

bersedia menerima segala risiko dan sanksi yang mungkin dijatuhkan kepada saya

Bandung, Agustus 2024
Yang membuat pernyataan

(AR i{s'J !
B ';I

METERA
TEMPIL

§ e PEL /
644BSALX217488777

Annisa Amalia Pratiwi

NIM 2000419

10000

Annisa Amalia Pratiwi, 2024
PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI
(Studi pada Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu
iv



ABSTRAK

Annisa Amalia Pratiwi (2000419), Pengaruh Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja
terhadap Komitmen Organisasi (Studi pada Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung) Di
bawah bimbingan Annisa Ciptagusia, S.E., M.Si. dan Yoga Perdana, S.E., M.SM.

Penelitian ini berfokus pada Komitmen Organisasi pegawai Badan Pendapatan Daerah
Kota Bandung. Komitmen Organisasi merujuk pada keadaan dimana seorang pegawai memiliki
loyalitas terhadap organisasi mereka. Terdapat banyak faktor-faktor yang mempengaruhi
Komitmen Organisasi, namun penelitian ini hanya akan memfokuskan pada Budaya Organisasi
(X1) dan Kepuasan Kerja (X2).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran Budaya Organisasi,
Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi di Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung. Dan juga
untuk mengetahui bagaimana Budaya Organisasi terhadap Komitmen Organisasi, serta pengaruh
Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi di Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dan verifikatif dengan populasi sebanyak
80 pegawai Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung dengan menggunakan metode random
sampling untuk teknik samplingnya. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah penelitian
lapangan dan studi kepustakaan. Penelitian ini menggunakan analisis Uji-t dan Uji-f untuk menguiji
hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja berpengaruh positif

terhadap Komitmen Organisasi pegawai Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi
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ABSTRACT

Annisa Amalia Pratiwi (2000419), The Influene of Organizational Culture and Job
Satisfaction on Organizational Commitment (Case Study on Regional Revenue Agency of
Bandung City) Under the guidance of Annisa Ciptagusia, S.E., M.Si. dan Yoga Perdana, S.E.,
M.SM.

This study focuses on Organizational Commitment among employees of the Regional
Revenue Agency of Bandung City. Organizational Commitment refers to the state where an
employee has loyalty towards their organization. There are many factors influencing
Organizational Commitment, but this research will only focus on Organizational Culture (X1) and
Job Satisfaction (X2).

The objective of this study is to describe the Organizational Culture, Job Satisfaction, and
Organizational Commitment at the Regional Revenue Agency of Bandung City. It also aims to
determine how Organizational Culture affects Organizational Commitment and the impact of Job
Satisfaction on Organizational Commitment at the Regional Revenue Agency of Bandung City.
This research uses both descriptive and verificative research methods with a population of 80
employees from the Regional Revenue Agency of Bandung City, employing random sampling for
the sampling technique. Data collection methods include field research and literature study. The
analysis uses t-tests and f-tests to test the hypotheses. The results of the study indicate that
Organizational Culture and Job Satisfaction have a positive impact on the Organizational
Commitment of employees at the Regional Revenue Agency of Bandung City.

Keywords: Organizational Culture, Job Satisfaction, Organizational Commitment
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