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ABSTRAK  

 

Annisa Amalia Pratiwi (2000419), Pengaruh Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja 

terhadap Komitmen Organisasi (Studi pada Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung) Di 

bawah bimbingan Annisa Ciptagusia, S.E., M.Si. dan Yoga Perdana, S.E., M.SM. 

Penelitian ini berfokus pada Komitmen Organisasi pegawai Badan Pendapatan Daerah 

Kota Bandung. Komitmen Organisasi merujuk pada keadaan dimana seorang pegawai memiliki 

loyalitas terhadap organisasi mereka. Terdapat banyak faktor-faktor yang mempengaruhi 

Komitmen Organisasi, namun penelitian ini hanya akan memfokuskan pada Budaya Organisasi 

(X1) dan Kepuasan Kerja (X2). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran Budaya Organisasi, 

Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi di Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung. Dan juga 

untuk mengetahui bagaimana Budaya Organisasi terhadap Komitmen Organisasi, serta pengaruh 

Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi di Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dan verifikatif dengan populasi sebanyak 

80 pegawai Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung dengan menggunakan metode random 

sampling untuk teknik samplingnya. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah penelitian 

lapangan dan studi kepustakaan. Penelitian ini menggunakan analisis Uji-t dan Uji-f untuk menguji 

hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja berpengaruh positif 

terhadap Komitmen Organisasi pegawai Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi 
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ABSTRACT 

 

Annisa Amalia Pratiwi (2000419), The Influene of Organizational Culture and Job 

Satisfaction on Organizational Commitment (Case Study on Regional Revenue Agency of 

Bandung City) Under the guidance of Annisa Ciptagusia, S.E., M.Si. dan Yoga Perdana, S.E., 

M.SM. 

This study focuses on Organizational Commitment among employees of the Regional 

Revenue Agency of Bandung City. Organizational Commitment refers to the state where an 

employee has loyalty towards their organization. There are many factors influencing 

Organizational Commitment, but this research will only focus on Organizational Culture (X1) and 

Job Satisfaction (X2). 

The objective of this study is to describe the Organizational Culture, Job Satisfaction, and 

Organizational Commitment at the Regional Revenue Agency of Bandung City. It also aims to 

determine how Organizational Culture affects Organizational Commitment and the impact of Job 

Satisfaction on Organizational Commitment at the Regional Revenue Agency of Bandung City. 

This research uses both descriptive and verificative research methods with a population of 80 

employees from the Regional Revenue Agency of Bandung City, employing random sampling for 

the sampling technique. Data collection methods include field research and literature study. The 

analysis uses t-tests and f-tests to test the hypotheses. The results of the study indicate that 

Organizational Culture and Job Satisfaction have a positive impact on the Organizational 

Commitment of employees at the Regional Revenue Agency of Bandung City. 

Keywords: Organizational Culture, Job Satisfaction, Organizational Commitment  
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