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ABSTRAK 

 

Anisa Riani Nadzirah (2000994), “Pengaruh Work-life Balance dan Employee 

Engagement terhadap Turnover Intention Karyawan pada PT Suitmedia Kreasi 

Indonesia” di bawah bimbingan Dr. Askolani, S.E., M.M. dan Annisa Ciptagustia, 

S.E., M. Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh work-life balance dan 

employee engagement terhadap turnover intention karyawan pada PT Suitmedia Kreasi 

Indonesia. Menurut data yang diperoleh, terdapat suatu permasalahan pada tingkat 

turnover karyawan di PT Suitmedia Kreasi Indonesia di mana tiap tahunnya mengalami 

peningkatan dan berada pada kategori tinggi. Tingginya turnover ini apabila dibiarkan 

akan mengganggu operasional bisnis dan menurunkan produktivitas serta kualitas kerja 

perusahaan. Tingginya turnover mencerminkan adanya turnover intention yang 

dirasakan oleh karyawan. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan 

verifikatif. Sampel penelitian mengambil seluruh populasi yang ada yaitu terdiri dari 

98 karyawan full-time di PT Suitmedia Kreasi Indonesia. Pengumpulan data dilakukan 

melalui kajian literatur, wawancara, observasi, serta kuesioner. Analisis data dilakukan 

dengan menggunakan teknik korelasi pearson product moment untuk menguji 

hubungan antara variabel-variabel yang diteliti. Pengujian hipotesis dilakukan melalui 

dua uji yaitu uji parsial dan uji simultan. Berdasarkan hasil penelitian, work-life 

balance dan employee engagement memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

turnover intention (0,000 < 0,05). Sama halnya secara parsial, work-life balance 

berpengaruh signifikan terhadap turnover intention (0,000 < 0,05). Namun, employee 

engagement tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover intention (0,949 > 0,05). 

 

Kata Kunci: Work-Life Balance, Employee Engagement, Turnover Intention 
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ABSTRACT 

 

 

Anisa Riani Nadzirah (2000994), “The Influence of Work-Life Balance and 

Employee Engagement on Employee Turnover Intention at PT Suitmedia Kreasi 

Indonesia” under the supervision of Dr. Askolani, S.E., M.M. and Annisa 

Ciptagustia, S.E., M. Si. 

 

This research aims to explore the influence of work-life balance and employee 

engagement on employee turnover intention at PT Suitmedia Kreasi Indonesia. 

According to the data obtained, there is an issue with level of employee turnover at PT 

Suitmedia Kreasi Indonesia, which has been increasing annually and is categorized as 

high. High Turnover will disrupt business operations and decrease the productivity 

and work quality of the company. The high turnover rate reflects a significant turnover 

intention among employees. The research methods used are descriptive and 

verificative. The research sample consists of the entire population, which is 98 full-

time employees at PT Suitmedia Kreasi Indonesia. Data collection was conducted 

through literature review, interviews, observations, and questionnaires. Data analysis 

was performed using correlation pearson product moment to test the relationships 

between the variables studied. Hypothesis testing was conducted through two test: the 

simultan test and the partial test. Based on the research results, work-life balance and 

employee engagement have a significant effect on turnover intention (0,000 < 0,05). 

Similiarly, partially, work-life balance has a significant effect on turnover intention 

(0,000 < 0,05). However, employee engagement does not have a significant effect on 

turnover intention (0,949 > 0,05). 

 

Keywords: Work-Life Balance, Employee Engagement, Turnover Intention 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iii 
Anisa Riani Nadzirah, 2024 
PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 
KARYAWAN PADA PT SUITMEDIA KREASI INDONESIA      
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur dipanjatkan atas kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, hidayah, 

serta karunia-Nya yang telah melimpahkan keberkahan sehingga skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Work-Life Balance dan Employee Engagement terhadap Turnover Intention 

Karyawan pada PT Suitmedia Kreasi Indonesia” ini dapat terselesaikan dengan baik.  

Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen program studi Manajemen Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Pendidikan Indonesia. Oleh karenanya, dalam kesempatan ini, penulis 

ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang tak terhingga kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Eeng Ahman, M.S. selaku Dekan Fakultas Pendidikan 

Ekonomi dan Bisnis. 

2. Ibu Dr. Maya Sari, S.E., M.M selaku ketua Program Studi Manajemen yang 

selalu memberikan arahan dan dukungan kepada seluruh mahasiswa 

Manajemen UPI. 

3. Ibu Dr Rofi Rofaida, S.P., M.Si. selaku dosen pembimbing akademik yang 

telah memberikan arahan selama masa perkuliahan. 

4. Bapak Dr. Askolani, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing I dan Ibu Annisa 

Ciptagustia S.E., M.Si selaku dosen pembimbing II yang telah memberikan 

arahan, bimbingan, dan dukungan selama masa penyusunan skripsi ini dari 

awal hingga akhir.  

5. Seluruh dosen program studi Manajemen, Universitas Pendidikan Indonesia, 

terkhususnya untuk dosen konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia yang 

telah memberikan bimbingan, dorongan, serta arahan selama masa perkuliahan 

ini. 

6. Keluarga tercinta, terutama orang tua penulis, adik-adik penulis, yang 

senantiasa memberikan doa, dukungan, serta motivasi dalam setiap langkah 

perjalanan hidup penulis. 



 
 

iv 
Anisa Riani Nadzirah, 2024 
PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 
KARYAWAN PADA PT SUITMEDIA KREASI INDONESIA      
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

7. Manajemen PT Suitmedia Kreasi Indonesia atas izin dan kerja sama yang 

diberikan dalam rangka pelaksanaan penelitian ini. Dukungan mereka juga 

telah menjadi fondasi penting dalam penyusunan skripsi ini. 

8. Teman-teman penulis yang tidak bisa disebutkan satu persatu, yang telah 

memberikan semangat, motivasi, dan dukungan selama masa perkuliahan dari 

awal hingga akhir.  

9. Semua pihak yang turut berperan serta dalam proses penyusunan penelitian ini, 

yang memberikan dukungan baik secara langsung maupun tidak langsung.  

Akhir kata, semoga penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif baik itu 

dari aspek teoritis ataupun praktikal. Segala bentuk kritik dan saran yang membangun 

sangat diharapkan demi perbaikan dan penyempurnaan skripsi ini. Penulis menyadari 

bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan dan kesalahan, sehingga penulis mohon 

maaf atas segala kesalahan yang ada. Semoga usaha penyusunan skripsi ini menjadi 

amal yang bermanfaat bagi peningkatan ilmu pengetahuan dan manfaat bagi semua 

pihak. 

 

Bandung, 23 Juli 2024 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

v 
Anisa Riani Nadzirah, 2024 
PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 
KARYAWAN PADA PT SUITMEDIA KREASI INDONESIA      
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK ..................................................................................................................... i 

KATA PENGANTAR ................................................................................................. iii 

DAFTAR ISI ................................................................................................................. v 

DAFTAR TABEL ...................................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................... x 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian .................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian ............................................................................... 7 

1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................................. 7 

1.4 Kegunaan Penelitian ............................................................................................ 8 

1.4.1 Kegunaan Teoritis ....................................................................................... 8 

1.4.2 Kegunaan Praktis ........................................................................................ 8 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ........................................................................................ 9 

2.1 Kajian Pustaka ..................................................................................................... 9 

2.1.1 Konsep Conservation of Resources (COR) ............................................. 9 

2.1.2 Konsep Turnover intention ................................................................... 11 

2.1.3 Konsep Work-Life Balance ................................................................... 17 

2.1.4 Konsep Employee Engagement ............................................................. 26 

2.2 Penelitian Terdahulu .......................................................................................... 35 

2.3 Kerangka Pemikiran .......................................................................................... 43 

2.3.1 Hubungan Work-Life Balance dengan Turnover Intention ................... 46 

2.3.2 Hubungan Employee Engagement dengan Turnover Intention ............ 46 

2.3.3 Hubungan Work-Life Balance dan Employee Engagement dengan 

Turnover Intention ............................................................................................. 47 

2.4 Paradigma Penelitian ......................................................................................... 47 

2.5 Hipotesis ............................................................................................................ 48 

BAB III  METODE PENELITIAN............................................................................. 49 



 
 

vi 
Anisa Riani Nadzirah, 2024 
PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 
KARYAWAN PADA PT SUITMEDIA KREASI INDONESIA      
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

3.1 Objek Penelitian ................................................................................................ 49 

3.2 Metode dan Desain Penelitian ........................................................................... 49 

3.2.1 Metode Penelitian ..................................................................................... 49 

3.2.2 Desain Penelitian ...................................................................................... 50 

3.3 Operasionalisasi Variabel .................................................................................. 50 

3.4 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ............................................................ 53 

3.4.1 Sumber Data ............................................................................................. 53 

3.4.2 Teknik Pengumpulan Data ....................................................................... 53 

3.5 Populasi, Sampel, dan Teknik Penarikan Sampel ............................................. 54 

3.5.1 Populasi .................................................................................................... 54 

3.5.2 Sampel ...................................................................................................... 54 

3.5.3 Teknik Penarikan Sampel ......................................................................... 54 

3.6 Uji Instrumen Penelitian .................................................................................... 54 

3.6.1 Uji Validitas .............................................................................................. 54 

3.6.2 Uji Reliabilitas .......................................................................................... 57 

3.7 Rancangan Analisis Data dan Uji Hipotesis ...................................................... 58 

3.7.1 Rancangan Analisis Data .......................................................................... 58 

3.7.2 Uji Normalitas .......................................................................................... 61 

3.7.3 Uji Multikolinearitas ................................................................................. 61 

3.7.4 Uji Heteroskedastisitas ............................................................................. 61 

3.7.5 Analisis Korelasi ....................................................................................... 62 

3.7.6 Uji Hipotesis ............................................................................................. 63 

3.7.7 Analisis Koefisien Determinasi ................................................................ 65 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................................ 66 

4.1 Hasil Penelitian .................................................................................................. 66 

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .......................................................... 66 

4.1.2 Gambaran Umum Responden Penelitian .................................................. 69 

4.1.3 Gambaran Variabel Work-Life Balance (X1) ............................................ 72 

4.1.4 Gambaran Variabel Employee Engagement (X2) ..................................... 75 



 
 

vii 
Anisa Riani Nadzirah, 2024 
PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 
KARYAWAN PADA PT SUITMEDIA KREASI INDONESIA      
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

4.1.5 Gambaran Variabel Turnover Intention (Y) ............................................. 78 

4.1.6 Hasil Pengujian Statistika ......................................................................... 80 

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ............................................................................. 87 

4.2.1 Gambaran Work-Life Balance dan Pengaruh Work-Life Balance 

terhadap Turnover Intention pada PT Suitmedia Kreasi Indonesia ................... 88 

4.2.2 Gambaran Employee Engagement dan Pengaruh Employee Engagement 

terhadap Turnover Intention pada PT Suitmedia Kreasi Indonesia ................... 89 

4.2.3 Gambaran Turnover Intention serta Pengaruh Work-Life Balance dan 

Employee Engagement terhadap Turnover Intention pada PT Suitmedia Kreasi 

Indonesia ............................................................................................................ 91 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...................................................................... 93 

5.1 Kesimpulan ........................................................................................................ 93 

5.2 Saran .................................................................................................................. 93 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 95 

LAMPIRAN .............................................................................................................. 101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
Anisa Riani Nadzirah, 2024 
PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 
KARYAWAN PADA PT SUITMEDIA KREASI INDONESIA      
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1  Penelitian Terdahulu ................................................................................. 35 

Tabel 3. 1  Operasional Variabel Work-Life Balance (X1)…………………….…..  50 

Tabel 3. 2  Operasional Variabel Employee Engagement (X2) .................................. 51 

Tabel 3. 3  Operasional Variabel Turnover intention (Y) ........................................... 52 

Tabel 3. 4  Hasil Uji Validitas Variabel X1 (Work-Life Balance) ............................. 55 

Tabel 3. 5  Hasil Uji Validitas Variabel X2 (Employee engagement) ........................ 56 

Tabel 3. 6  Hasil Uji Validitas Variabel Y (Turnover intention) ................................ 56 

Tabel 3. 7  Hasil Pengujian Reliablitas Variabel X1, X2, dan Y ................................ 57 

Tabel 3. 8  Kriteria Bobot Nilai Alternatif .................................................................. 58 

Tabel 3. 9  Rekapitulasi Pengubahan Data ................................................................. 59 

Tabel 3. 10  Kriteria Penafsiran Work-Life Balance .................................................. 60 

Tabel 3. 11  Kriteria Penafsiran Employee engagement ............................................. 60 

Tabel 3. 12  Kriteria Penafsiran Turnover intention ................................................... 60 

Tabel 4. 1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin………………….  70 

Tabel 4. 2  Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Usia ................................ 70 

Tabel 4. 3  Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .................... 71 

Tabel 4. 4  Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja .............................. 71 

Tabel 4. 5  Distribusi Karyawan PT Suitmedia Kreasi Indonesia  Menurut Variabel 

Work-Life Balance ...................................................................................................... 72 

Tabel 4. 6  Distribusi Karyawan PT Suitmedia Kreasi Indonesia  Menurut Variabel 

Employee Engagement ................................................................................................ 76 

Tabel 4. 7  Distribusi Karyawan PT Suitmedia Kreasi Indonesia  Menurut Variabel 

Turnover Intention ...................................................................................................... 78 

Tabel 4. 8  Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov ...................................................... 81 

Tabel 4. 9  Uji Multikolinearitas ................................................................................. 82 

Tabel 4. 10  Output Korelasi ....................................................................................... 84 

Tabel 4. 11  Interpretasi Koefisien Korelasi ............................................................... 84 



 
 

ix 
Anisa Riani Nadzirah, 2024 
PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 
KARYAWAN PADA PT SUITMEDIA KREASI INDONESIA      
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

Tabel 4. 12  Nilai Signifikansi Uji F ........................................................................... 85 

Tabel 4. 13  Nilai Signifikansi Uji t ............................................................................ 86 

Tabel 4. 14  Interpretasi Koefisien Korelasi ............................................................... 87 

 

 

 

 

 

 



 
 

x 
Anisa Riani Nadzirah, 2024 
PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 
KARYAWAN PADA PT SUITMEDIA KREASI INDONESIA      
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1  Turnover Rate di Indonesia Tahun 2023 ................................................. 2 

Gambar 1. 2  Turnover Rate PT Suitmedia Kreasi Indonesia (2021 – 2023) ............... 3 

Gambar 2. 1  Proses Konservasi Sumber Daya ………………………….………….10 

Gambar 2. 2  Intermediate Linkages Model Mobley .................................................. 14 

Gambar 2. 3  Faktor-faktor Work-Life Balance .......................................................... 21 

Gambar 2. 4  Manfaat Work-Life Balance .................................................................. 22 

Gambar 2. 5  Karakteristik Engagement ..................................................................... 30 

Gambar 2. 6  Kerangka Pemikiran .............................................................................. 46 

Gambar 2. 7  Paradigma Penelitian ............................................................................. 48 

Gambar 4. 1  Struktur Organisasi PT Suitmedia Kreasi Indonesia ............................. 68 

Gambar 4. 2  Rekapitulasi Skor Work-Life Balance ................................................... 73 

Gambar 4. 3  Rekapitulasi Skor Employee Engagement ............................................. 76 

Gambar 4. 4  Rekapitulasi Skor Turnover Intention ................................................... 79 

Gambar 4. 5  Uji normalitas P-Plot ............................................................................. 81 

Gambar 4. 6  Uji Heteroskedastisitas .......................................................................... 83 



 

93 
Anisa Riani Nadzirah, 2024 
PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 
KARYAWAN PADA PT SUITMEDIA KREASI INDONESIA      
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan penelitian yang dilakukan kepada karyawan PT Suitmedia Kreasi 

Indonesia ialah untuk mengetahui pengaruh work-life balance dan employee 

engagement terhadap turnover intention. Adapun kesimpulan yang didapat adalah 

sebagai berikut: 

1. Kesimpulannya, work-life balance dan employee engagement di PT Suitmedia 

Kreasi Indonesia sudah berada pada tingkat tinggi, dan karyawan merasa 

engaged dengan pekerjaannya. Namun, tingkat turnover intention masih 

sedang, yang menunjukkan adanya potensi keinginan karyawan untuk keluar 

jika ada peluang yang lebih baik. Beberapa aspek yang perlu diperhatikan 

adalah pekerjaan yang belum sepenuhnya memberikan kontribusi terhadap 

penyelesaian masalah pribadi karyawan dan semangat untuk memulai hari kerja 

di pagi hari. 

2. Work-life balance berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. 

3. Employee engagement tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover 

intention. 

4. Work-life balance dan employee engagement berpengaruh signifikan terhadap 

turnover intention. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat dijadikan pertimbangan bagi manajemen PT 

Suitmedia Kreasi Indonesia adalah sebagai berikut: 

1. Dalam hal work-life balance, karyawan merasa pekerjaannya tidak membantu 

kehidupan pribadi, khususnya dalam menyelesaikan masalah pribadi, sesuai 

dengan skor rendah pada dimensi Work Enhancement of Personal Life (WEPL). 

Perusahaan perlu memberikan dukungan manajerial dengan mengadakan 
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pertemuan informal antara karyawan dan manajer untuk menciptakan hubungan 

yang lebih dekat dan terbuka dalam membahas masalah pribadi (Hudson, 

2005).  

2. Pada employee engagement, karyawan kurang semangat untuk bekerja di pagi 

hari, terutama dalam dimensi vigor. Perusahaan bisa mengatasi ini dengan 

menyesuaikan beban kerja, menyediakan dukungan dari rekan kerja dan 

manajemen, menetapkan tujuan realistis, serta menawarkan program pelatihan 

agar karyawan lebih percaya diri dan optimis dalam menjalani pekerjaannya 

(Bakker & Leiter, 2010). 

3. Terkait turnover intention, karyawan cenderung ingin keluar jika ada peluang 

yang lebih baik karena merasa perusahaan tidak menawarkan prospek yang 

memadai. Untuk mengatasi ini, perusahaan perlu meningkatkan ekspektasi 

karyawan dengan memberikan kejelasan tentang manfaat pekerjaan saat ini, 

seperti peluang promosi, kenaikan gaji, atau pengembangan keterampilan 

(Hom, Allen, & Griffeth, 2020). 

4. Work-life balance dan employee engagement secara signifikan mempengaruhi 

turnover intention dengan Adjusted R-Square sebesar 0,153. Perusahaan perlu 

terus mempertahankan kedua variabel ini untuk menurunkan turnover 

intention, namun tidak bisa sepenuhnya mengandalkan keduanya. Variabel lain 

yang lebih relevan perlu ditambahkan, terutama bagi karyawan generasi 

millenial di industri layanan profesional dan bisnis. 
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