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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PREFERENSI WISATAWAN MUSLIM
MEMILIH HOTEL SYARIAH DALAM BERWISATA

Oleh:
Neneng Khoeriah Ulfah
1701037

Tujuan dari penelitian ini adalah mengeksplorasi preferensi akomodasi yang
dipilih oleh wisatawan Muslim saat berwisata. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif, penelitian ini menerapkan uji analisis faktor untuk memastikan bahwa item-
item dalam kuesioner dapat dengan tepat menggambarkan faktor-faktor yang diteliti.
Teknik pengambil sampel yang digunakan yaitu Convenience sampling karena dipilih
berdasarkan karakteristik spesifik yang mendukung tujuan penelitian. Sampel penelitian
melibatkan 180 wisatawan Muslim yang memilih hotel syariah sebagai akomodasi
mereka. Data dikumpulkan dari kuesioner online berupa Google forms dan total
responden yang dijadikan penelitian sejumlah 180 responden. Hasil penelitian
mengidentifikasi 8 pernyataan utama dari variabel pemilihan akomodasi. Fokus utama
penelitian adalah pada pemilihan akomodasi dari perspektif psikografis. Dari delapan
indikator pemilihan akomodasi, analisis faktor menghasilkan dua faktor baru yang
signifikan: Faktor Prioritas Layanan dan Fasilitas serta Faktor Estetika dan
Fungsionalitas Akomodasi. Kedua faktor ini menjelaskan hubungan antar faktor dan
memberikan wawasan mendalam mengenai preferensi akomodasi wisatawan Muslim.
Temuan ini memberikan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana preferensi
psikografis mempengaruhi keputusan akomodasi dalam konteks wisata.

Kata Kunci: Preferensi akomodasi, wisatawan Muslim, hotel syariah, analisis faktor,
psikografis, layanan dan fasilitas, estetika.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING MUSLIM TOURISTS' PREFERENCES FOR
CHOOSING SHARIA HOTELS DURING TRAVEL

By:
Neneng Khoeriah Ulfah
1701037

This study aims to explore the accommodation preferences chosen by Muslim
tourists during their travels. Utilizing a quantitative approach, the research employs
factor analysis to ensure that the items in the questionnaire accurately reflect the factors
under investigation. The sampling technique used is convenience sampling, selected
based on specific characteristics that align with the research objectives. The sample
consists of 180 Muslim tourists who selected sharia hotels as their accommodation. Data
were collected through online questionnaires distributed via Google Forms, with a total
of 180 respondents. This study identified 8 main statements of accommodation choice s.
The primary focus of the research is on accommodation selection from a psychographic
perspective. From the eight indicators of accommodation choice, factor analysis revealed
two significant new factors: Priority of Services and Facilities and Aesthetics and
Functionality of Accommodation. These factors explain the relationships between
variables and provide deep insights into the accommodation preferences of Muslim
tourists. The findings offer a better understanding of how psychographic preferences
influence accommodation decisions within the travel context.

Keywords: Accommodation preferences, Muslim tourists, sharia hotels, factor analysis,
psychographics, services and facilities, aesthetics.
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