Nomor: 203/UN40.A7/PT.07/2024

PENINGKATAN KETERIKATAN KARYAWAN DENGAN
PEMBERDAYAAN DAN DUKUNGAN ORGANISASI
(Studi Pada Pegawai Instansi Pemerintahan X Kab. Subang)

SKRIPSI

Diajukan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Program

Studi Manajemen Universitas Pendidikan Indonesia

e

e

Disusun oleh:
Fathiyyah Nurfazria

2004186

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
BANDUNG
2024



PENINGKATAN KETERIKATAN KARYAWAN DENGAN
PEMBERDAYAAN DAN DUKUNGAN ORGANISASI
(Studi Pada Pegawai Instansi Pemerintahan X Kab. Subang)

Disusun oleh
Fathiyyah Nurfazria
2004186

Skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis Universitas Pendidikan

Indonesia

©Fathiyyah Nurfazria
Juli 2024

Hak cipta dilindungi Undang-Undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian

Dengan dicetak, di-fotocopy, atau dengan cara lainnya tanpa izin penulis



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
PENINGKATAN KETERIKATAN KARYAWAN DENGAN
PEMBERDAYAAN DAN DUKUNGAN ORGANISASI
(Studi Pada Pegawai Instansi Pemerintahan X Kab. Subang)

Fathiyyah Nurfazria
2004186

Disetujui dan disahkan oleh:

Dosen Pembimbing I

(=

Annisa Ciptagustia, S.E., M. Si
NIP. 198702012015042002

Dosen Pembimbing II

Yoga Pérdana, S.E., M.S.M
NIP. 920190219931015101

Mengetahui,
Ketua Program Studi

R U~ SN
Dr. Maya Sari, S.E.. M.M
NIP. 197107052002122007

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2024



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini, saya menyatakan bahwa skripsi berjudul “PENINGKATAN
KETERLIBATAN KARYAWAN DENCAN PEMBERDAYAAN DAN
DUKUNGAN ORGANISASI (Studi Pada Pegawai Instansi Pemerintahan X
Kab. Subang)” dan seluruh isinya adalah hasil dari usaha dan kreasi saya sendiri.
Saya memastikan bahwa tidak ada materi yang diambil dari publikasi atau tulisan
orang lain atau digunakan sebagai syarat penyelesaian studi di perguruan tinggi
lain, kecuali bagian-bagian tertentu yang saya referensikan atau kutipkan sesuai

dengan penulisan karya ilmiah yang berlaku.

Atas pernyataan ini, jika kemudian terbukti ada pelanggaran dalam karya
saya, saya bersedia menerima segala risiko dan sanksi yang mungkin dijatuhkan

kepada saya.

Bandung, Juli 2024

Fathiyyah Nur azﬁa
NIM 2004186




ABSTRAK

Fathiyyah Nurfazria (2004186) “Peningkatan Keterikatan Karyawan dengan
Pemberdayaan dan Dukungan Organisasi (Studi Pada Pegawai Instansi
Pemerintahan X Kab. Subang)”. Di bawah bimbingan Annisa Ciptagustia,
S.E., M. Si. dan Yoga Perdana S.E., M.S.M.

Fokus dari penelitian ini untuk mengetahui gambaran keterikatan karyawan
Instansi Pemerintahan X Kabupaten Subang. Keterikatan karyawan merujuk pada
hubungan positif antara karyawan dengan pekerjaannya. Karyawan yang engaged
atau terikat akan menunjukkan antusiasnya dan memberikan partisipasi yang
maksimal dalam menyelesaikan pekerjaannya untuk mencapai tujuan organisasi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran
pemberdayaan karyawan, dukungan organisasi yang dipersepsikan, dan
keterikatan karyawan di Instansi Pemerintahan X Kabupaten Subang, serta untuk
mengetahui pengaruh pemberdayaan karyawan dan dukungan organisasi yang
dipersepsikan terhadap keterikatan karyawan di Instansi Pemerintahan X
Kabupaten Subang.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dan verifikatif
dengan populasi dan sampel sebanyak 66 karyawan Instansi Pemerintahan X
Kabupaten Subang. Teknik analisis yang digunakan adalah koefisiensi korelasi
pearson product moment dan analisis regresi linear berganda. Pengujian hipotesis
menggunakan Uji F dan Uji t.

Hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa secara simultan, pemberdayaan
karyawan dan dukungan organisasi yang dipersepsikan berpengaruh secara
signifikan terhadap keterikatan karyawan. Adapun hubungan secara parsial,
pemberdayaan karyawan berpengaruh signifikan terhadap keterikatan karyawan,
sedangkan dukungan organisasi yang dipersepsikan tidak berpengaruh signifikan
terhadap keterikatan karyawan.

Kata Kunci: Pemberdayaan Karyawan, Dukungan Organisasi yang
dipersepsikan, Keterikatan Karyawan.
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ABSTRACT

Fathiyyah Nurfazria (2004186) “Enhancing Employee Engagement through
Empowerment and Organizational Support (A Study on Employees of
Government Agency X in Subang Regency)”. Under the guidance of Annisa
Ciptagustia, S.E., M. Si. and Yoga Perdana S.E., M.S.M.

The focus of this study is to deteremine the description of employee
engagement in Government Agency X Subang Regency. Employee engagement
refers to the positive relationship between employees and their work. Employees
who are engaged or involved will show enthusiasm and provide maximum
participant in completing their work to achieve organizational goals.

The purpose of this study was to determine the level of employee
empowerment, perceived organizational support, and employee engagement in
Government Agency X Subang, and to determine the effect of employee
empowerment and perceived organizational support on employee engagement in
Government Agency X Subang.

The research method used is descriptive and verification method with a
population and sample of 66 employees of Government Agency X Subang. The
analysis technique used is Pearson product moment correlation coefficient and
multiple linear regression analysis. Hypothesis testing using the F test and t test.

The result of this study can be seen that simultaneously, employee
empowerment and perceived organizational support have a significant effect on
employee engagement. As for the partial relationship, employee empowerment has
a significant effect on employee engagement, while perceived organizational
support has no significant effect on employee engagement.

Keywords: Employee Empowerment, Perceived Organizational Support, and
Employee Engagement.
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