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ABSTRAK 

Mega Ayu Leonita (2003371) “Pengaruh Social media marketing terhadap Keputusan 

Pembelian Official merchandise : Survei Pada Komunitas Penggemar NCT Dream di 

Indonesia”   

Pembelian official merchandise mencerminkan antusias dari penggemar. Di tahun 
2023, terjadi peningkatan sebanyak 144% dalam penjualan album fisik K-Pop. Penjualan 

album tersebut didominasi oleh penjualan boy grup. Ketika terjadi kenaikan penjualan 

album fisik, NCT Dream justru mengalami penurunan jumlah penjualan di tahun 2023. 

Social media marketing dapat dijadikan sebagai solusi untuk meningkatkan keputusan 
pembelian pada konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana social 

media marketing mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap official 

merchandise NCT Dream di Indonesia. Teknik pengumpulan data sekunder menggunakan 
kajian literatur sedangkan data primer melalui survei Google Form. Sampel terdiri dari 400 

followers instagram @nct_dream yang pernah membeli official merchandise. Analisis data 

menggunakan analisis deskriptif dan verifikatif. Selain itu, uji intrumen penelitian juga 

dilakukan untuk mengevaluasi validitas dan reliabilitas kuesioner yang digunakan. Pada 
teknik analisis data juga dilakukan uji normalitas, analisis korelasi, analisis regresi linier 

sederhana, dan Uji hipotesis (Uji T) dengan bantuan SPSS. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa social media marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian pada official merchandise NCT Dream. Social media 

marketing memiliki pengaruh sebesar 70,1% terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci : Social media marketing, Keputusan Pembelian, Official merchandise, 

NCT Dream. 
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ABSTRACT 

Mega Ayu Leonita (2003371), “The Influence of Social media marketing on Official 

merchandise Purchasing Decisions: A Survey on the NCT Dream Fan Community in 

Indonesia” 

The purchase of official merchandise reflects fans' enthusiasm. In 2023, there was 

a 144% increase in physical album sales for K-Pop. These sales were primarily driven by 

boy groups. However, despite the rise in physical album sales overall, NCT Dream 
experienced a decline in sales in 2023. Social media marketing can be used as a solution 

to enhance consumer purchasing decisions. The study aims to understand how social media 

marketing affects consumer purchasing decisions for official merchandise from NCT 
Dream in Indonesia. The secondary data collection technique uses literature studies, while 

primary data is collected through a Google Form survey. The sample consists of 400 

@nct_dream Instagram followers who have purchased official merchandise. Data analysis 
uses descriptive and verification analysis. In addition, a test of the research instrument was 

also conducted to evaluate the validity and reliability of the questionnaires used. Data 

analysis techniques also include normality tests, correlation analysis, simple linear 

regression analysis, and hypothesis testing (the T test) with the help of SPSS. The results 
of this study indicate that social media marketing has a positive and significant impact on 

purchasing decisions for NCT Dream's official merchandise. Social media marketing 

influences purchasing decisions by 70.1%. 

 

Keywords: Social media marketing, purchase decisions, official merchandise, NCT 

Dream. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan karunia-

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Social 

Media Marketing terhadap Keputusan Pembelian Official Merchandise : Survei 

Pada Komunitas Penggemar Nct Dream di Indonesia ”  ini dengan baik dan lancar.  

Shalawat serta salam semoga tercurah kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW, kepada keluarganya, para sahabatnya, dan kepada siapa saja 

yang mau mengikuti mereka dengan sebaik-baiknya sampai nanti tiba hari 

pembalasan. 

Penelitian ini dilakukan karena media sosial merupakan salah satu alat 

pemasaran yang paling banyak digunakan di era digital ini. Dengan adanya 

pemanfaatan yang optimal, diharapkan mampu untuk meningkatkan penjualan dan 

minat beli yang ada pada konsumen. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai pengaruh social media marketing terhadap 

keputusan pembelian. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pengumpulan datanya melalui kuesioner. Sampel yang digunakan adalah pengikut 

akun instagram milik NCT Dream yang sudah pernah membeli official merchandise 

NCT Dream.  

Penulis berharap hasil dari penelitian ini akan bermanfaat bagi perusahaan 

dalam meningkatkan efektivitas strategi pemasaran melalui media sosialnya, 

sehingga dapat menarik konsumen untuk membeli official merchandise yang 

ditawarkan. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian serupa.  

Penyusunan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa dukungan bimbingan, 

bantuan, serta doa yang menyertai penulis selama ini. Sehingga pada kesempatan 

ini penulis ingin menyampaikan banyak terima kasih kepada : 
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