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ABSTRAK

Qonita Nur Arifah (2008601), “Pengaruh Brand Equity Terhadap
Minat Beli Produk Wardah Shampoo-Hijab Expert (Survei Wanita
Berhijab di Kota Bandung)”. Di bawah Bimbingan Prof. Dr. Vanessa
Gaffar, S.E., Ak., MBA dan Dr. Ayu Krishna Yuliawati, S.Sos., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk menelusuri brand equity dari Wardah
Shampoo-Hijab Expert dalam mempengaruhi minat beli pada kalangan
wanita berhijab di Kota Bandung. Potensi segmen konsumen muslim
mengakibatkan persaingan perusahaan dalam pemenuhan preferensi segmen
tersebut melalui penguatan brand equity. Wardah dengan produk sampo
hijab masih memiliki minat yang rendah, sedangkan merupakan pionir
kosmetik halal di Indonesia. Penelitian dilakukan dengan melakukan survei
pada 384 wanita berhijab berusia produktif di Kota Bandung yang
mengetahui adanya produk Wardah Shampoo dan ditambahkan 15 orang
responden dengan pengambilan data secara langsung melalui wawancara.
Analisis data dilakukan dengan uji korelasi, regresi linear sederhana dan Uji-
T pada hipotesis. Hasilnya, brand equity mempengaruhi minat beli Wardah
Shampoo secara positif dan signifikan. Selain itu ditemukan brand
association menjadi indikator yang paling berkontribusi pada brand equity,
sedangkan intend to buy menjadi indikator yang paling berkontribusi pada
minat beli. Penelitian ini menyarankan perlunya penguatan brand equity
dalam meningkatkan minat beli produk, serta menelusuri lebih lanjut faktor

lainnya yang dapat mempengaruhi minat pembelian.



Kata Kunci: Brand equity, minat beli, Wardah Shampoo.

ABSTRACT
Qonita Nur Arifah (2008601), “The Influence of Brand Equity on
Purchase Interest of Wardah Shampoo-Hijab Expert Products (Survey of
Hijab-Wearing Women in Bandung City)”. Under the Guidance of Prof.
Dr. Vanessa Gaffar, S.E., Ak.,, MBA dan Dr. Ayu Krishna Yuliawati,
S.50s., M.M.

The FMCG industry is growing and competing, one of which is in fulfilling
the needs of the Muslim consumer segment in Indonesia. Efforts to fulfill
consumer preferences and strengthen brands among competitors are carried
out by marketers through brand equity. This study aims to determine the
description of brand equity in Wardah Shampoo-Hijab Expert, as a pioneer
of halal brands in Indonesia, on product purchase interest. This study was
conducted using a quantitative method using a survey through a
questionnaire on 384 women who wear the hijab in Bandung City and
interviews with 15 informants. The results showed that Brand Equity had a
positive and significant effect on purchase interest in Wardah Shampoo-Hijab
Expert products. In this case, Brand Equity has a role in increasing purchase
interest in Wardah Shampoo products. Wardah needs to strengthen brand
equity in a strategy to increase purchase interest in Wardah Shampoo in the

market for women who wear the hijab.

Keywords: Brand Equity, Purchase Intention, Wardah Shampoo.
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