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ABSTRAK 

 

Nabila Siti Salsabila (1909388). Library Anxiety terhadap Pemanfaatan 

Layanan Perpustakaan (Studi Deskriptif Korelasi di Perpustakaan FISIP 

Universitas Pasundan Bandung). 

Skripsi, Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu 

Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia, 2024 

Perpustakaan perguruan tinggi memerlukan sarana dan prasarana yang mumpuni 

untuk menunjang keberlangsungan proses akademik mahasiswa dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan. Pemanfaatan layanan perpustakaan 

dinyatakan berhasil jika pemustaka mengetahui cara memanfaatkan dan 

mengetahui manfaat dari pelayanan yang diberikan oleh pihak perpustakaan dengan 

optimal. Namun tidak menutup kemungkinan mahasiswa yang berkunjung ke 

perpustakaan mengalami hambatan dalam memanfaatkan layanan perpustakaan 

karena mengalami kecemasan perpustakaan (library anxiety). Tujuan penelitian ini 

yaitu untuk mengetahui korelasi antara kecemasan perpustakaan (library anxiety) 

yang dirasakan oleh mahasiswa dengan pemanfaatan layanan perpustakaan di 

Perpustakaan FISIP Universitas Pasundan Bandung. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif korelasional dengan pendekatan kuantitatif. Responden pada 

penelitian ini yaitu mahasiswa FISIP Universitas Pasundan berjumlah 91 orang 

yang ditentukan menggunakan teknik proportionate stratified random sampling. 

Kecemasan perpustakaan yang dirasakan oleh pemustaka FISIP UNPAS diukur 

dengan menggunakan dimensi lib research, tech online, value lib, comfort lib, lib 

in person, dan lib staff. Pemanfaatan layanan perpustakaan dianalisis dengan 

dimensi kunjungan pemustaka ke perpustakaan, frekuensi peminjaman, dan 

pemahaman pemustaka mengenai aspek-aspek perpustakaan. Temuan penelitian 

menunjukan pemustaka FISIP UNPAS mengalami kecemasan tingkat ringan 

dengan nilai mean sebesar 3,41 dan pemanfaatan layanan perpustakaan berada pada 

kategori baik dengan mean sebesar 3,81. Selain itu, temuan penelitian juga 

menunjukan terdapat hubungan antara kecemasan perpustakaan dan pemanfaatan 

layanan perpustakaan yang termasuk dalam kategori kuat dengan tingkat korelasi 

sebesar 0,770. 

Kata kunci: Kecemasan Perpustakaan, Pemanfaatan Layanan Perpustakaan, 

Perpustakaan Perguruan Tinggi     
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ABSTRACT 

 

Nabila Siti Salsabila (1909388). Library Anxiety in Utilization of Library Services 

(Correlation Descriptive Study at Library FISIP Universitas Pasundan Bandung) 

Thesis, Library and Information Science Program. Faculty of Educational 

Science, Indonesia University of Education, 2024. 

The college library requires adequate facilities and infrastructure to support the 

academic process of students in utilizing library services. The successful utilization 

of library services is determined by patrons' understanding of how to use and 

benefit from the services provided by the library optimally. However, it is possible 

that students visiting the library may face obstacles due to library anxiety. The 

purpose of this research is to determine the correlation between library anxiety 

experienced by students and their utilization of library services at the FISIP 

Library, Universitas Pasundan Bandung. This study employs a descriptive 

correlational method with a quantitative approach. The respondents in this study 

were 91 students from the Faculty of Social and Political Sciences at Universitas 

Pasundan, who were selected using the technique of proportionate stratified 

random sampling. The perceived library anxiety among FISIP UNPAS library users 

was measured using dimensions such as library research, online technology, 

library value, library comfort, in-person library use, and library staff. The 

utilization of library services was analyzed based on the dimensions of library 

visits, borrowing frequency, and library-related understanding. The research 

findings indicate that FISIP UNPAS library users experience mild anxiety with a 

mean score of 3.41, and the utilization of library services falls into the good 

category with a mean score of 3.81. Furthermore, the research also shows a strong 

correlation (0.770) between library anxiety and library service utilization. 

Keywords: Library Anxiety, Library Services Utilization, College Library 
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