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ABSTRAK 

 

Alifia Restu Ramadani (2003501), Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah IV dibawah bimbingan Annisa 

Ciptagustia, S.E., M.Si dan Yoga Perdana, S.E., M.S.M. 

Penelitian ini berfokus pada gambaran kinerja pegawai pada Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayan IV. Kinerja karyawan merupakan faktor 

penting yang turut berkontribusi dalam menentukan kesuksesan organisasi dalam 

mencapai tujuannya. Terdapat beberapa faktor yang memengaruhi kinerja 

karyawan, namun pada penelitian ini penulis akan berfokus pada Kualitas 

Kehidupan Kerja (X1) dan Kepuasan Kerja (X2). 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran Kualitas 

Kehidupan Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja pegawai pada Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah IV serta untuk mengetahui pengaruh 

Kualitas Kehidupan Kerja terhadap Kinerja Pegawai, pengaruh Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai, serta pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja dan Kepuasan 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

(LLDIKTI) Wilayah IV. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dan verifikatif dengan 

jumlah sampel sebanyak 52 pegawai. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

koefisiensi korelasi pearson product moment dan analisis regresi linier berganda, 

dan pengujian hipotesis menggunakan uji-F dan uji-t. Penelitian ini mendapatkan 

hasil kualitas kehidupan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai LLDIKTI Wilayah IV. 

 

Kata Kunci: Kualitas Kehidupan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Alifia Restu Ramadani (2003501), The Influence of Quality of Work Life and 

Job Satisfaction on Employee Performance at Lembaga Layanan Pendidikan 

Tinggi (LLDIKTI) Wilayah IV under the guidance of Annisa Ciptagustia, S.E., 

M.Si dan Yoga Perdana, S.E., M.S.M. 

This study focused on the description of Employee Performance at Lembaga 

Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah IV. Employee performance is an 

important factor that contributes to determining the success of the organization in 

achieving its goals. There are several factors that affect employee performance, but 

in this study the authors will focus on Quality of Work Life (X1) and Job Satisfaction 

(X2). 

The purpose of this study was to find out the description of Quality of Work Life, 

Job Satisfaction and Employee Performance at Lembaga Layanan Pendidikan 

Tinggi (LLDIKTI) Wilayah IV and to determine the effect of quality of work life on 

employee performance, the effect of job satisfaction on employee performance, and 

the influence of quality of work life and job satisfaction on employee performance 

at Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah IV. 

The research method used is descriptive and verificative method with a total sample 

of 52 employees. The data analysis technique used is Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient and multiple linear regression analysis, and hypothesis 

testing using F-test and t-test. This study found that quality of worklife and job 

satisfaction have a positive and significant effect on employee performance at 

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah IV. 

 

Keywords: Quality of Work Life, Job Satisfaction, Employee Performance 
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