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ABSTRAK 

PENGARUH MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @KITABISACOM 

TERHADAP KEPUTUSAN BERDONASI DI PLATFORM KITABISA.COM  

(Penelitian Deskriptif Kuantitatif pada Pengikut Akun Instagram 

@kitabisacom) 

oleh 

Galuh Setiya Pratama 

NIM 1805374 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi Gopay dan Kopernik pada tahun 2020 melakukan 

riset mengenai donasi digital dengan hasil riset sebanyak 76% orang berdonasi 

secara digital dengan nilai rata rata per donasi meningkat 72%. Penelitian ini 

bertujuan menganalisis pengaruh media sosial Instagram @kitabisacom terhadap 

keputusan berdonasi di platform Kitabisa.com dengan menghubungkan hubungkan 

variabel independen (X) yaitu media sosial, dengan variabel dependen (Y) yaitu 

keputusan berdonasi. Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori AIDDA 

(Attention, Interest, Desire, Decision, Action). Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian adalah sejumlah 

pengikut akun instagram @kitabisacom sejumlah 899.000 akun, sedangkan sampel 

penelitian menggunakan purposive sampling dengan rumus slovin didapatkan 100 

responden sebagai sampel penelitian. Program yang digunakan dalam perhitungan 

dan pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS Statistics 25. Hasil penelitian 

menunjukkan nilai persamaan regresi Y = 12,146 + 0,446X1, nilai koefisien korelasi 

diperoleh sebesar 0,542. Artinya, kedua variabel mempunyai tingkat hubungan 

yang sedang. Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0.294 atau 

sebesar 29.4% sedangkan sisanya sebesar 70.6% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji 

hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (7.125 > 221). Dengan demikian, H0 

ditolak dan H1 diterima. Adapun terdapat pengaruh yang signifikan media sosial 

instagram @kitabisacom terhadap Keputusan Masyarakat Berdonasi di Platform 

Kitabisa.com sedangkan Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > Ftabel atau (56.769 > 

2.700) Dengan kata lain ada pengaruh yang signifikan media sosial instagram 

@kitabisacom terhadap keputusan masyarakat berdonasi di platform Kitabisa.com. 

Kata Kunci: Media Sosial Instagram, AIDDA (Attention, Interest, Desire, 

Decision, Action),  Instagram, Keputusan Berdonasi, Platform Kitabisa.com 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF INSTAGRAM SOCIAL MEDIA @KITABISACOM ON 

DONATION DECISIONS ON THE KITABISA.COM PLATFORM 

(Correlational Study on Account Instagram Followers @kitabisacom) 

by 

Galuh Setiya Pratama 

NIM 1805374 

 

This research was motivated by the background that in 2020 Gopay and Kopernik 

conducted research on digital donations. 76% of people donated digitally with the 

average value per donation increasing by 72%. This study aims to analyze the 

influence of Instagram social media @kitabisacom on the decision to donate on the 

KitaBisa.com platform (X), namely social media, namely the decision to donate (Y). 

The theory used in this study is the AIDDA (Attention, Interest, Desire, Decision, 

Action). This study used a description method with a quantitative approach. The 

population determined was Instagram followers @kitabisacom a total of 899 

thousand accounts. The sample using purposive sampling with the slovin formula 

obtained 100 respondents as a research sample. The program used in the 

calculation uses the SPSS Statistics 25 application. The results of the study obtained 

the value of the regression equation Y = 12.146 + 0.446X1, the value of the 

correlation coefficient was obtained at 0.542 meaning that the two variables have 

a moderate level of relationship. The value of determination or contribution of 

influence is 0.294 or 29.4% while the remaining 70.6% is influenced by other 

factors. Test the hypothesis obtained the value of t count > t table or (7.125 > 221). 

So H0 is rejected and H1 is accepted, meaning that there is a significant influence 

on Instagram social media @kitabisacom on the Decision of People to Donate on 

the Kitabisa.com Platform, while the hypothesis test obtained an F value calculated 

> Ftable or (56,769 > 2,700).  

 

Keywords: Instagram Media Social, AIDDA (Attention, Interest, Desire, Decision, 

Action), Instagram, Donation Decision, Kitabisa.com Platform  
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