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ANALISIS PENGARUH ATRIBUT YANG MEMBANGUN
MEMORABLE TOURISM EXPERIENCE (MTE) TERHADAP REVISIT
INTENTION DI KOTA BANDUNG

ABSTRAK

Azzahra Nasywaa Syairidia
2007283

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan menjelaskan hasil dari pengaruh
atribut yang membangun memorable tourism experience terhadap revisit intention
di Kota Bandung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dan data
dikumpulkan melalui kuesioner. Sampel pada penelitian ini menggunakan teknik
purposive sampling dengan menyebarkan kuesioner kepada 140 responden. Data
yang diperoleh dalam penelitian ini dianalisis dengan menggunakan metode analisis
data deskriptif dan verifikatif dengan analisis regresi sederhana. Program statistik
IBM SPSS Statistics versi 27 digunakan untuk analisis data. Penelitian menemukan
bahwa: 1) Atribut yang membangun pengalaman tak terlupakan berkontribusi
secara tinggi dalam menciptakan pengalaman wisata yang tak terlupakan 2) Revisit
intention di Kota Bandung tinggi yang berarti wisatawan memiliki keinginan yang
tinggi untuk berkunjung kembali dan merekomendasikan.  3) Atribut yang
membangun memorable tourism experience memiliki pengaruh yang kuat terhadap
revisit intention dengan persentase 64,1%. Saran untuk pengelola pariwisata berupa
meningkatkan atribut yang menciptakan pengalaman wisatawan tak terlupakan
melalui perbaikan kualitas layanan agar pelayanan yang diberikan menjadi lebih
tanggap dan dapat memenuhi kebutuhan wisatawan.

Kata kunci: Atribut yang membangun Memorable Tourism Experience,

Kota Bandung, Revisit Intention
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ANALYSIS OF THE IMPACT OF ATTRIBUTES THAT CREATE A
MEMORABLE TOURISM EXPERIENCE ON REVISIT INTENTION IN
BANDUNG

ABSTRACT

Azzahra Nasywaa Syairidia
2007283

The purpose of this study is to elucidate the findings on the influence of
characteristics that create memorable travel experiences on the intention to revisit
Bandung City. A questionnaire was used to collect data using a quantitative
approach. Purposive sampling was used in this study to choose the sample, and 140
respondents were given the questionnaire. Simple regression analysis was used in
conjunction with descriptive and verificative data analysis techniques to analyze
the collected data. Version 27 of IBM SPSS Statistics was used to analyze the data.
The findings of this study are as follows: 1) The attributes that contribute to creating
amemorable tourism experience significantly enhance the creation of unforgettable
travel experiences, 2) The revisit intention in the city of Bandung is high, indicating
that tourists have a strong desire to return and recommend the destination, 3) The
attributes that build memorable tourism experiences have a strong influence on
revisit intention, with a percentage of 64.1%. Recommendations for tourism
managers include enhancing the attributes that create memorable tourist
experiences by improving service quality to ensure that the services provided are
more responsive and effectively meet tourists' needs.

Keywords: Attributes creating Memorable Tourism Experience, Bandung,

Revisit Intention
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