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ABSTRAK

Maristha Corinthiens Hutapea. 2024. Strategi Komunikasi Kesehatan Pada
Pasien Kanker Untuk Perubahan Sikap (Studi Kasus Pada Komunitas Bandung
Cancer Society, Terkait Informasi Penyembuhan Penyakit Kanker)

Imbas dari diagnosa yang diberikan dokter terhadap pasien kanker telah memberikan
dampak yang luar biasa. Mereka mengalami ketakutan dan kebingungan dalam
menanggapi hal tersebut, hingga tidak mau melanjutkan upaya penyembuhan atau
pengobatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi komunikasi kesehatan
yang diterapkan oleh komunitas Bandung Cancer Society. Selanjutnya penelitian ini
menggunakan teori Attitude Change Theory (ACT) dari Carl Hovland sebagai acuan
dari kerangka teoritis. Berfokus dalam metode penelitian kualitatif, penelitian ini
menggunakan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data triangulasi: observasi
partisipatif, wawancara mendalam, dan dokumentasi digunakan dalam penelitian ini.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada komunitas Bandung Cancer Society
ditemuka kasus dari segi komunikasi interpersonal, komunitas Bandung Cancer
Society menggunakan strategi komunikasi kesehatan sebagai bentuk informasi melalui
adanya program komunitas, faktor dukungan dan hambatan yang dialami Komunitas
Bandung Cancer Society menentukan keberhasilan program komunitas, komunitas
Bandung Cancer Society melibatkan komunikasi interpersonal dan komunikasi
persuasif sebagai perubahan sikap, implementasi dari program Komunitas Bandung
Cancer Society tersebut, mampu memberikan pengaruh positif dan adanya perubahan
sikap dari anggota terkait upaya penyembuhan. Simpulan penelitian adalah program
dari komunitas Bandung Cancer Society berhasil memberikan informasi terkait
kesehatan kanker dengan memperhatikan aspek-aspek strategi komunikasi kesehatan,
komunikasi interpersonal, dan komunikasi persuasif, sehingga anggota komunitas mau
menjalani upaya penyembuhan. Implementasi dari penelitian ini adalah komunitas
sudah sangat baik menjalani segala program dengan memperhatikan beberapa aspek,
diantaranya komunikasi, strategi komunitas, dan komunikasi interpersonal.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Komunikasi Kesehatan, Komunikasi Interpersonal,
Komunikasi Persuasif, Informasi Kesehatan, Komunitas.



ABSTRACT

Maristha Corinthiens Hutapea. 2024. Strategi Komunikasi Kesehatan Pada
Pasien Kanker Untuk Perubahan Sikap (Studi Kasus Pada Komunitas Bandung
Cancer Society, Terkait Informasi Penyembuhan Penyakit Kanker)

The impact of diagnosis given by doctors to cancer patients has had a tremendous
impact on them. They experience fear and confusion in responding to it, even refusing
further treatment. This study examines the implementation of health communication
strategies in the Bandung Cancer Society community. This study used Carl Hovland's
Attitude Change Theory (ACT) as a reference for the theoretical framework.
Triangulation data collection techniques: participatory observation, in-depth
interviews, and documentation were used in this study. The results showed that the
Bandung Cancer Society community understands health communication as a form of
information through its community program, the obstacles and support experienced by
the Bandung Cancer Society community determine the success of their programs, the
Bandung Cancer Society community involves interpersonal and persuasive
communication to change/improve patients' attitudes, programs implemented in the
Bandung Cancer Society Community resulted in positive influence and a change in the
attitude of members regarding their healing efforts. Thus, it can be concluded that
through its programs, the Bandung Cancer Society community succeeded in providing
information related to cancer health by paying attention to aspects of health
communication  strategies, interpersonal communication, and persuasive
communication so that community members want to undergo healing efforts.

Keywords: Communication Strategy, Health Communication, Interpersonal
Communication, Persuasive Communication, Health Information, Community.
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