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ABSTRAK

Pengaruh Kualitas Pengalaman, Nilai Yang Dirasakan Dan Kepuasan
Terhadap Loyalitas Yang Dimediasi Oleh Motivasi Wisatawan Di Dunia
Fantasi

Oleh:
Nabila Purbaya
2007502

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis seberapa besar pengaruh kualitas
pengalaman, nilai yang dirasakan, kepuasan wisatawan terhadap loyalitas
wisatawan Dunia Fantasi dimediasi motivasi wisatawan. Pada penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Pengumpulan data yang dilakukan
dalam penelitian ini dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan
jumlah sampel sebanyak 210 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
pada penelitian ini adalah nonprobability sampling dengan populasi responden
merupakan pengunjung yang sudah berkunjung ke Dunia Fantasi. Teknik analisis
data dan pengujian hipotesis yang digunakan pada penelitian ini adalah Structural
Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas
pengalaman memberikan pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas wisatawan.
Faktor yang paling berpengaruh adalah keterlibatan, dalam penelitian ini kualitas
pengalaman memiliki dimensi keterlibatan, ketenangan pikiran, pengakuan,
melarikan diri dan pembelajaran. Dunia fantasi mengutamakan nilai yang dirasakan
dan kepuasan wisatawan ketika berkunjung. Variabel mediasi motivasi wisatawan
konstruksi kompleks yang sikap, keyakinan dan emosi pelanggan. Loyalitas
wisatawan adalah konsep kunci dalam pemasaran pariwisata.

Kata Kunci: Kualitas Pengalaman, Nilai yang Dirasakan, Dunia Fantasi, Kepuasan
Wisata, Motivasi Wisatawan, Loyalitas Wisatawan.
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ABSTRACT

The Effect of Experience Quality, Perceived Value and Satisfaction on
Loyalty Mediated by Tourist Motivation at Dunia Fantasi
By:
Nabila Purbaya
2007502

This study was conducted with the aim of analyzing how much influence the quality
of experience, perceived value, tourist satisfaction on the loyalty of Dunia Fantasi
tourists mediated by tourist motivation. This research uses quantitative descriptive
methods. Data collection was carried out in this study by distributing
questionnaires to respondents, with a sample size of 210 people. The sampling
technique used in this study is non probability sampling with the respondent
population being visitors who have visited Dunia Fantasi. The data analysis
technique and hypothesis testing used in this study is Structural Equation Modeling
(SEM). The results showed that the quality of experience had a significant effect on
tourist loyalty. The most influential factor is involvement, in this study the quality
of experience has the dimensions of involvement, peace of mind, recognition,
escape and learning. Fantasy world prioritizes the perceived value and satisfaction
of tourists when visiting. The mediating variable of tourist motivation is a complex
construction of customer attitudes, beliefs and emotions. Tourist loyalty is a key
concept in tourism marketing.

Keywords: Quality of Experience, Perceived Value, Fantasy World, Tourist

Satisfaction, Tourist Motivation, Tourist Loyalty.
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