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ABSTRAK 

Munculnya smartphone saat ini membuat orang tua terganggu oleh smartphone 

mereka bahkan di hadapan anak-anak mereka. Fenomena phubbing atau phone 

snubbing berarti kecanduan smartphone dan tidak memperdulikan orang 

disekitarnya. Permasalahan saat ini adalah dimana rerata orang tua jarang untuk 

berkomunikasi secara intens dan tatap muka langsung oleh anak remajanya 

sehingga membuat sang anak merasa kesepian. Berdasarkan hal tersebut tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara phubbing 

orang tua terhadap rasa kesepian remaja. Dengan menggunakan teori dukungan 

sosial sebagai kerangka analisis, penelitan ini menilai bagaimana elemen-elemen 

perilaku phubbing termasuk distraksi interpersonal, fokus perhatian hanya pada 

smartphone, dan kebiasaan menggunakan smartphone mempengaruhi rasa 

kesepian remaja generasi z di Babakan Ciparay. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan studi korelasi dan metode survei. Dengan populasi 

merupakan remaja generasi z di Babakan Ciparay sebanyak 38.504 jiwa dan 

mennggunakan kuesioner yang diebarkkan kepada 400 remaja dengan rentang usia 

12-24 tahun yang memiliki orang tua pengguna smartphone. Hasil penelitian ini 

terdapat pengaruh positif antara phubbing orang tua terhadap rasa kesepian remaja 

dengan nilai regresi sebesar 42.4%. Penelitian ini memiliki implikasi untuk masa 

yang akan datang diharapkan masyarakat dapat lebih bijak lagi dalam penggunaan 

smartphone dan perilaku Phubbing dalam mengefektifkan komunikasi dan hadir 

dalam ruang percakapan yang nyata 

Kata Kunci: Smartphone, Phubbing, Kesepian 
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ABSTRACT 

The emergence of smartphones has led to a situation where parents are often 

distracted by their smartphones, even in the presence of their children. The 

phenomenon of phubbing, or phone snubbing, refers to smartphone addiction and 

neglecting those around them. The current issue is that many parents rarely engage 

in intensive, face-to-face communication with their teenage children, causing these 

children to feel lonely. Based on this, the aim of this study is to determine whether 

there is an influence of parental phubbing on adolescent loneliness. Using social 

support theory as an analytical framework, this study examines how elements of 

phubbing behavior, including interpersonal distraction, attention focused solely on 

the smartphone, and the habit of using smartphones, affect the loneliness of 

Generation Z adolescents in Babakan Ciparay. This research employs a 

quantitative approach with a correlational study and survey method. The 

population consists of 38,504 Generation Z adolescents in Babakan Ciparay, and 

questionnaires were distributed to 400 adolescents aged 12-24 years who have 

smartphone-using parents. The results of the study show a positive influence of 

parental phubbing on adolescent loneliness, with a regression value of 42.4%. The 

implications of this research for the future suggest that society should be more 

mindful in the use of smartphones and phubbing behavior to enhance 

communication and be present in real conversations. 

Keywords: Smartphone, Phubbing, Loneliness 
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