PENGARUH PENGGUNAAN AKUN INSTAGRAM @Ibunda.id SEBAGAI
MEDIA INFORMASI TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN
INFORMASI KESEHATAN MENTAL PENGIKUTNYA

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sains

Informasi pada Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi

<

— -

Oleh:
Eka Rahmawati
2006817

PROGRAM STUDI PERPUSTAKAAN DAN SAINS INFORMASI
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
BANDUNG
2024



LEMBAR HALAMAN HAK CIPTA

PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL @Ibunda.id SEBAGAI
MEDIA INFORMASI TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN
INFORMASI KESEHATAN MENTAL PENGIKUTNYA

Oleh

Fka Rahmawati

Sebuah karya skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana Perpustakaan dan Ilmu Informasi

© Eka Rahmawati 2024
Universitas Pendidikan Indonesia

Juli 2024

Hak Cipta dilindungi undang-undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,

Dengan dicetak ulang, di foto copy, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.

Eka Rahmawati, 2024 !

PENGARUH PENGGUNAAN AKUN INSTAGRAM @Ibunda.ld SEBAGAI MEDIA INFORMASI
TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI KESEHATAN MENTAL PENGIKUTNYA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
EKA RAHMAWATI
(2006817)

PENGARUH PENGGUNAAN AKUN INSTAGRAM @Ibunda.id SEBAGAI MEDIA
INFORMASI TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI
KESEHATAN MENTAL PENGIKUTNYA

Disetujui dan disahkan oleh:
Pembimbing 1

Prof. Dr. DeZ’ ar

P
mawan, S.Pd., M.Si., M.Kom., MCE
NIP. 197112281998021001

Pembimbing II

Ardiansah, M..LKom

NIP. 920200419921220101

Mengetahui,

Ketua Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi

,

P:)

-~
7

Dr. Linda Setiawati, M. Pd.

NIP. 19690821994122001

Eka Rahmawati, 2024 "

PENGARUH PENGGUNAAN AKUN INSTAGRAM @Ibunda.ld SEBAGAI MEDIA INFORMASI
TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI KESEHATAN MENTAL PENGIKUTNYA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Eka Rahmawati

NIM : 2006817

Program Studi : Perpustakaan dan Sains Informasi
Fakultas : Fakultas [lmu Pendidikan

Judul Skripsi

PENGARUH PENGGUNAAN AKUN INSTAGRAM @Ibunda.id SEBAGAI
MEDIA INFORMASI TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN
INFORMASI PENGIKUTNYA.

Dengan ini menyatakan yang sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul tersebut
diatas sepenuhnya merupakan karya saya sendiri. Pada penulisan karya ilmiah ini
juga saya tidak melakukan hal yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang
berlaku sesuai dengan Masyarakat keilmuan seperti melakukan pengutipan
dengan cara yang tidak sesuai atau melakukan penjiplakan. Atas pernyataan ini,
apabila dikemudian hari pernyataan saya terbukti tidak benar dan ditemukan
pelanggaran etika keilmuan dalam penulisan penulisan karya saya, saya siap
menerima risiko atau saksi akademik yang berlaku.

Bandung, 16 Juli 2024

=

Eka Rahmawati

NIM.2006817

Eka Rahmawati, 2024 m

PENGARUH PENGGUNAAN AKUN INSTAGRAM @Ibunda.ld SEBAGAI MEDIA INFORMASI
TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI KESEHATAN MENTAL PENGIKUTNYA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



KATA PENGANTAR

Alhamdulilllah segala puji dan Syukur, penulis ucapkan kepada Allah
SWT yang Maha Agung, Maha Kuasa, Maha Pengasih, Maha Penyayang kepada
hambanya, yang telah memberkahkan karunia berupa nikmat-Nya, sehingga
penulis dapat melakukan progress serta menyelesaikan proposal hingga skripsi
yang berjudul “Pengaruh Penggunaan Akun Instagram @Ibunda.id Sebagai
Media Informasi Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi Pengikutnya”.

Dalam skripsi ini, penulis menyadari bahwasasannya tanpa dukungan serta
bantuan dari berbagai pihak yang terlibat, penulis tidak dapat menyelesaikannya
secara maksimal serta penulis menyadarai bahwasannya skripsi ini masih terdapat
kekurangan serta masih jauh dari kata sangat baik. Tujuan penulisan skripsi ini
adalah dalam rangka melakukan pembaharuan pada penelitian bidang
Perpustakaan dan Sains Informasi serta dalam rangka memenuhi syarat
memperoleh gelar Sarjana Sains Informasi pada Program Studi Perpustakaan dan
Sains Informasi. Penulis berhadap dalam penelitian ini dapat berkontribusi dalam
membantu pembaca atau penelitian selanjutnya untuk memperoleh kebaharuan
lainnya terkait permasalahan penggunaan media sosial di masa mendatang.

Selama proses penyelesaian skripsi ini, penulis senantiasa beryukur dan
berterima kasih kepada seluruh pihak yang membantu dalam menyelesaikan
skripsi ini, serta penulis sangat terbuka untuk menerima saran dan masukan yang
membangun agar penulis dapat memperoleh hasil yang lebih baik lagi melalui
dukungan dari berbagai pihak.

Akhirnya, penulis berpasrah dan berserah diri kepada Allah SWT sebagai
tempat berkeluh kesah dan bertawakkal. Penulis berharap skripsi ini dapat
memberikan ilmu yang bermanfaat bagi pembaca. Semoga apa yang telah
diberikan oleh bapak/ibu/saudara/l berikan kepada penulis dapat menjadi amal
jariyah serta memperoleh balasan yang lebih baik dan tak terhingga dari Allah
SWT. Aamiin Aamiin Ya Rabbal’ Alamiin.

Bandung, 16 Juli 2024

Peneliti

Eka Rahmawati

NIM. 2006817

Eka Rahmawati, 2024 v

PENGARUH PENGGUNAAN AKUN INSTAGRAM @Ibunda.ld SEBAGAI MEDIA INFORMASI
TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI KESEHATAN MENTAL PENGIKUTNYA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



UCAPAN TERIMA KASIH

Bismillahirahmanirrahim
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Alhamdulillahirabbil alamin......., Alhamdulillah ala kulli hal’ puji dan
Syukur kehadirat Allah SWT yang Maha Esa tempat berlindung dan bermunajat,
berkat limpahan rahmat serta hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “Pengaruh Penggunaan Akun Instagram @Ibunda.id Sebagai
Media Informasi Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi Pengikutnya”.
Shalawat serta salam tak luput tercurah limpahkan kepada Nabi Muhammad SAW
beserta sahabatnya, keluarganya hingga akhir zaman.

Penulisan skripsi ini bertujuan sebagai bentuk implementasi dari
Tridharma Perguruan Tinggi, serta sebagai salah satu rangkaian untuk
memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi,
Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia Bandung. Beribu
banyak untaian doa yang selalu dipanjatkan kedua orang tua penulis pun tak luput
dari ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya atas dedikasi mereka yang selalu
mendukung baik secara moral maupun materi yang tidak sebanding dengan
pengorbanan yang diberikan. Penulis pun menyadari bahwa penulisan skripsi ini
dapat selesai tidak luput dari motivasi serta dorongan yang banyak diberikan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, Penulis mengucapkan banyak terima kasih
kepada seluruh pihak yang selalu mendukung dan juga berkontribusi pada
penyelesaian skripsi ini dan selama masa perkuliahan, diantaranya:

I. Ibu Dr.Hj. Linda Setiawati, M.Pd. selaku Kepala Program Studi
Perpustakaan dan Sains Informasi yang telah memberikan banyak
sekali ilmu, arahan serta motivasi kepada mahasiswa prodi perpusinfo
khususnya penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini
hingga selesai.

2. Bapak Prof. Dr. Deni Darmawan, S.Pd., M.SI., M.Kom., MCE, Selaku
dosen Pembimbing 1 penulis yang telah memberikan arahan,
bimbingan serta rekomendasi hingga pemikiran yang dituangkan
terkait keberlangsungan serta kelancaran penelitian skripsi ini.

3. Bapak Ardiansah, M.ILKom. Selaku dosen Pembimbing 2 penulis
sekaligus dosen Pembimbing Akdemik yang senantiasa memberikan
masukkan, arahan, saran serta bimbingannya dalam perbaikan kualitas
penulisan skripsi ini.

4. Ibu Dr. Hana Silvana, M.Si dan Ibu Yayu Wulandari, M.I.LKom selaku
dosen di kelas pada program studi Perpustakaan dan Sains Informasi
yang bersedia membagikan ilmunya dengan memberikan saran, serta
rekomendasi dan meluangkan waktunya untuk menjadi expert
judgment dalam penelitian ini.

Eka Rahmawati, 2024 v

PENGARUH PENGGUNAAN AKUN INSTAGRAM @Ibunda.ld SEBAGAI MEDIA INFORMASI
TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI KESEHATAN MENTAL PENGIKUTNYA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Eka Rahmawati, 2024

10.

11.

Bapak Riksa Permana, S.Hum sebagai staff Program Studi
Perpustakaan dan Sains Informasi yang selalu telaten dalamm
mengurus administrasi yang berkaitan dengan kebutuhan penulis untuk
terselenggaranya penyelesaian skripsi ini dari bahkan dari selama
penulis menempuh Pendidikan di perpusinfo.

Bapak dan Ibu seluruh dosen beserta staff Program studi Perpustakaan
dan Sains Informasi yang telah memberikan ilmu pengetahuan serta
membersamai  penulis  selama  proses perkuliahan  hingga
menyelesaikan Pendidikan dan memperoleh gelar Sarjana Sains
Informasi.

Teruntuk yang paling teristimewa Kepada Kedua orang tersayang
penulis yakni orang tua, bapak Sarjo dan ibu Carsinih yang telah
memberikan dukungan berupa materi, tenaga, do’a, perasaan serta
berbagai dukungan lainnya yang tidak terhingga kepada penulis.
Terima kasih sudah selalu memastikan kondisi kesehatan peneliti
dalam keadaan baik. Terima kasih selalu mengusahakan yang terbaik
untuk eka. Semoga bapak dan ibu sehat selalu, dan dilimpahi
kebahagiaan.

Teruntuk orang terdekat penulis yakni Adinda Aprilianti, A.Md. Kes.
yang selalu berkenan untuk sister time untuk menghilangkan
kejenuhan dan saling berkeluh kesah. Saudara penulis yakni Kenzhie
Khairun Maldini dan Arfan Hafidz Alfarezi yang menjadi
penyemangat penulis selama mengerjakan skripsi.

Diri Saya Sendiri, Eka Rahmawati. Terima kasih sudah mau berjuang
dan melewati banyak hal yang tidaklah mudah hingga berada di titik
ini. Terima kasih sudah berusaha menjadi sosok yang tenang serta
konsisten dalam setiap langkahnya sehingga dapat menyelesaikan
perkuliahan dengan sangat baik. Terima kasih sudah berani mengurus
segala hal sendirian. Terima kasih sudah mau terus berusaha percaya
pada diri sendiri. Terima kasih karena selalu menjadi Eka yang baik
dan selalu memberikan insight untuk semua orang sehingga InsyaAllah
dikeliling orang-orang yang baik serta membawa manfaat pula untuk
diri saya. Alhamdulillahilladzi bi ni’matihi tatimmush shalihat.

Seluruh responden yakni followers akun @ibunda.id yang telah
berkenan meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner, peulis
mengucapkan banyak terima kasih.

Founder akun @Ibunda.id kak Arif Fajar Saputra, Head of Business
Operations @Ibunda.id kak Pradipta Driannita Herdika serta seluruh
staff @ibunda.id. Terima kasih sudah berkenan menerima peneliti
dengan sangat baik untuk melaksanakan penelitian pada akun
@ibunda.id memberikan arahan serta meluangkan waktunya untuk

Vi

PENGARUH PENGGUNAAN AKUN INSTAGRAM @Ibunda.ld SEBAGAI MEDIA INFORMASI
TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI KESEHATAN MENTAL PENGIKUTNYA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Eka Rahmawati, 2024

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

memberikan informasi untuk sumber penelitian ini. Semoga
@ibunda.id kedepannya semakin banyak dikenal masyarakat
Rekan-rekan Protokol Bumi Siliwangi Tahun Bakti XIII & XIV dan
BEM HIMA Perpusinfo Wikara Abinawa, Terima kasih sudah menjadi
tempat penulis untuk bertumbuh mengembangkan minat serta potensi,
belajar hal baru serta menjalin koneksi bagi penulis selama
perkuliahan.
Komunitas Sobat Sabtu, Pelari Akhir Pekan serta Gerombolan Lumpat,
terima kasih sudah menjadi media healing penulis setiap weekend
selama proses penulisan skripsi.
Aulia Nuha An’umillah, S.Pd. Selaku rekan dari SMA penulis yang
senantiasa menyempatkan waktunya untuk berdiskusi dan mencoba
tempat baru di Bandung serta Diski Saisa, S.Ked selaku rekan dari
masa SMA penulis yang senantiasa meluangkan waktunya untuk
memberikan informasi seputar kesehatan dan memberikan masukkan
serta rekomendasi untuk penulis.
Brian Arianto Tanuwidjaja, yang senantiasa menjadi moodboster
penulis selama mengerjakan pengolahan data serta selalu memberikan
motivasi, inspirasi serta informasi yang bermanfaat bagi penulis.
Ghaitsa Zahira Arya, Wening Winursita, dan Muhammad Wega
Lazuardi selaku rekan seperjuangan yang senantiasa menemani,
mendukung, serta mendengarkan keluh kesah peneliti selama proses
penyelesaian skripsi.
Rekan-rekan Perpusinfo Angkatan 2020 yang telah membersamai
masa perkuliahan baik secara daring maupun luring yang telah
memberikan pengalaman yang berkesan selama 4 tahun masa
perkuliahan. Semangat semoga, dilancarkan dan dimudahkan selalu
setiap prosesnya.
Akang dan teteh perpusinfo Angkatan 2019 yang berkenan
meluangkan waktunya untuk memberikan informasi serta arahan
kepada peneliti selama proses pembuatan skripsi ini

Berbagai pihak lainnya yang tidak dapat disebutkan satu per satu,
terima kasih banyak atas dukungan yang diberikan kepada peneliti.
Semoga Allah SWT membalas seluruh kebaikan yang telah diberikan
kepada peneliti dengan kebaikan yang berlipat ganda.

Aamiin Aamiin Ya Rabbal ‘Alamiin..
Wassalamu’alaikum Warrahmawatullahi Wabarakaatuh

Bandung, 17 Juli 2024

vii

PENGARUH PENGGUNAAN AKUN INSTAGRAM @Ibunda.ld SEBAGAI MEDIA INFORMASI
TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI KESEHATAN MENTAL PENGIKUTNYA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

Eka Rahmawati (2006817). Pengaruh Penggunaan Akun Instagram
@Ibunda.id Sebagai Media Informasi Terhadap Pemenuhan kebutuhan
Informasi Kesehatan Mental Pengikutnya. Skripsi. Program Studi
Perpustakaan dan Sains Informasi. Fakultas I[lmu Pendidikan, Universitas
Pendidikan Indonesia, 2024.

Penggunaan media sosial yang kini banyak digunakan oleh Masyarakat di
berbagai kalangan memberikan kemudahan dalam mengakses berbagai informasi
termasuk informasi kesehatan mental terutama Instagram. Berbagai akun
Instagram banyak membahas terkait permasalahan kesehatan mental. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh antara penggunaan akun
Instagram (@ibunda.id sebagai media informasi dengan pemenuhan kebutuhan
informasi pengikutnya. Penelitian ini menggunakan teori penggunaan media
sosial yang digagas oleh Chris Heuer yakni 4C (context, communication,
collaboration, dan connection). Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah survey dengan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan menggunakan
teknik accidental sampling. Partisipan dalam penelitian ini adalah 100 pengikut
aktif akun @ibunda.id dengan rentang usia 16 — 64 tahun. Penelitian ini
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji analisis regresi linear
sederhana, serta uji anova (F). Hasil dalam penelitian ini menunjukkan
bahwasannya terdapat pengaruh yang positif antara penggunaan Instagram
@ibunda.id sebagai media informasi dengan pemenuhan kebutuhan informasi
kesehatan mental para pengikutnya. Penelitian ini menemukan bahwa, sub-
variabel Context memperoleh presentase tertinggi yakni 44,1%.

Kata Kunci: Ibunda.id; Instagram; Kebutuhan Informasi; Media Sosial.
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ABSTRACT

Eka Rahmawati (2006817). The Effect of Using the @Ibunda.id Instagram
Account as Information Media on Fulfilling the Mental Health Information
Needs of Its Followers. Thesis. Library and Information Science Study Program.
Faculty of Education, University of Education Indonesia, 2024.

The use of social media which is now widely used by people in various circles
provides convenience in accessing various information including mental health
information, especially Instagram. Various Instagram accounts discuss many
mental health issues. This study aims to determine how much influence between
the use of the @ibunda.id Instagram account as an information media with the
fulfillment of the information needs of its followers. This study uses the theory of
social media use initiated by Chris Heuer, namely 4C (context, communication,
collaboration, and connection). The method used in this research is a survey with
a quantitative descriptive approach using accidental sampling technique. The
participants in this study were 100 active followers of the @ibunda.id account
with an age range of 16 - 64 years. This study uses validity test, reliability test,
normality test, simple linear regression analysis test, and anova (F) test. The
results in this study indicate that there is a positive influence between the use of
Instagram @ibunda.id as an information medium and the fulfillment of mental
health information needs of the followers.

Keywords: Ibunda.id; Instagram; Information Needs; Social Media.
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