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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab permasalahan rendahnya behavioral
intention (BI) wisatawan yang mengunjungi destinasi wisata di Kabupaten Ciamis.
Fluktuasi jumlah kunjungan wisatawan dalam lima tahun terakhir menunjukkan
adanya celah dalam upaya menarik dan mempertahankan minat wisatawan. Situasi
ini mengindikasikan pentingnya penelitian lebih lanjut untuk mengidentifikasi
faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya BI, serta merumuskan strategi yang
efektif untuk meningkatkan dan mempertahankan minat wisatawan terhadap
destinasi wisata di Ciamis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh memorable tourism experience (MTE) terhadap BI, dengan destination
image (DI) sebagai variabel mediator. Menggunakan metode survei dan analisis
SEM PLS, penelitian ini melibatkan 200 responden yang pernah berkunjung ke
destinasi wisata di Ciamis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa MTE berpengaruh
terhadap BI, baik secara langsung maupun melalui DI sebagai mediator. Temuan
ini mendukung literatur sebelumnya dan memberikan pemahaman yang lebih
mendalam tentang pentingnya DI dalam memediasi hubungan antara MTE dan BI.
Penelitian ini juga menawarkan rekomendasi praktis bagi pengelola destinasi wisata
untuk meningkatkan efektivitas strategi pemasaran mereka melalui peningkatan
MTE dan DI.

Kata Kunci: Memorable Tourism Experience, Behavioral Intention, Destination
Image



ABTRACT

This research was conducted to answer the problem of low behavioral intention
(BI) of tourists visiting tourist destinations in Ciamis Regency. Fluctuations in the
number of tourist visits in the last five years indicate gaps in efforts to attract and
maintain tourist interest. This situation indicates the importance of further research
to identify factors that influence low BI, as well as formulating effective strategies
to increase and maintain tourist interest in tourist destinations in Ciamis. This
research aims to analyze the influence of memorable tourism experience (MTE) on
BI, with destination image (DI) as a mediator variable. Using survey methods and
SEM PLS analysis, this research involved 200 respondents who had visited tourist
destinations in Ciamis. The research results show that MTE influences BI, both
directly and through DI as a mediator. These findings support previous literature
and provide a deeper understanding of the importance of DI in mediating the
relationship between MTE and BI. This research also offers practical
recommendations for tourism destination managers to increase the effectiveness of
their marketing strategies through increasing MTE and DI.

Keywords: Memorable Tourism Experience, Behavioral Intention, Destination
Image
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