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ABSTRAK 

 

ANALISIS FAKTOR PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL TIKTOK DALAM 

PEMILIHAN DESTINASI WISATA PADA GENERASI MILENIAL DAN 

GENERASI Z 

 

Oleh: 

Zakiyah Nur Sholihah 

2007802 

 

Perkembangan teknologi informasi memungkinkan calon wisatawan mengakses berbagai 

jenis teknologi berbasis seluler dan web, salah satunya media sosial TikTok. Terdapat 

beberapa faktor penggunaan media sosial TikTok yang diyakini dapat mempengaruhi niat 

menggunakan media sosial TikTok dalam pemilihan destinasi pada calon wisatawan 

generasi milenial dan Generasi Z. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor tersebut. Penelitian ini menggunakan 

metode analisis deskriptif dan Stuctural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-

PLS) dengan menggunakan software SMART PLS 4. Terdapat 200 pengguna media sosial 

TikTok dengan kriteria tertentu yang menjadi responden dalam penelitian ini, yang terdiri 

dari 100 responden generasi milenial dan 100 responden Generasi Z. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa habit, hedonic motivation, perceived trust, social influence, effort 

expectancy, dan performance expectancy mempengaruhi niat menggunakan media sosial 

TikTok dalam pemilihan destinasi pada calon wisatawan generasi milenial dan Generasi Z. 

Selain itu, terdapat perbedaan faktor utama yang mempengaruhi generasi milenial dan 

Generasi Z. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi pembaca dan 

menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya.  

Kata Kunci: Penggunaan Media SoSial TikTok, Pemilihan Destinasi, Generasi Milenial, 

Generasi Z 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF TIKTOK SOCIAL MEDIA USAGE FACTORS IN TOURIST 

DESTINATION SELECTION AMONG MILLENNIALS AND GEN Z 

 

Oleh: 

Zakiyah Nur Sholihah 

2007802 

 

The development of information technology allows potential tourists to access various 

types of mobile and web-based technology, one of which is TikTok social media. There 

are several factors of using TikTok social media that are believed to influence the intention 

to use TikTok social media in destination selection in prospective millennial and 

Generation Z tourists. Therefore, this study aims to identify and analyze these factors. This 

research uses descriptive analysis methods and Stuctural Equation Modeling-Partial Least 

Square (SEM-PLS) using SMART PLS 4 software. There are 200 TikTok social media 

users with certain criteria who are respondents in this study, consisting of 100 millennial 

generation respondents and 100 Generation Z respondents. The results showed that habit, 

hedonic motivation, perceived trust, social influence, effort expectancy, and performance 

expectancy influence the intention to use TikTok social media in destination selection in 

millennial generation and Generation Z prospective tourists. In addition, there are 

differences in the main factors influencing millennials and Generation Z. This research is 

expected to provide insight for readers and become a reference for future researchers.  

Keywords: Use of TikTok Social Media, Destination Selection, Millennial Generation, 

Generation Z 
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