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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berrrdasarkan hasil perrnerrlitian yang terrlah dilakurrkan merrngerrnai perrngarurrh 

social merrdia markerrting Tiktok terrrhadap kerrpurrturrsan perrmberrlian produrrk onlinerr shop 

Merrlza di Tasikmalaya, maka dapat ditarik kerrsimpurrlan bahwa: 

1. Gambaran variaberrl social merrdia markerrting dan kerrpu rrturrsan perrmberrlian pada 

onlinerr shop Merrlza di Tasikmalaya berrrada pada katerrgori baik, pada 

variaberrl social merrdia markerrting dimerrnsi yang merrmiliki nilai terrrtinggi 

yaiturr conterrnt sharing, dan pada variabel kerrpurrturrsan perrmberrlian dimerrnsi 

yang merrmiliki nilai terrrtinggi yaiturr pilihan produrrk. Dan pada variaberrl 

social merrdia markerrting dimerrnsi yang merrmiliki nilai terrrendah yaiturr 

community building, dan pada variabel kerrpurrturrsan perrmberrlian dimerrnsi yang 

merrmiliki nilai terrrendah yaiturr pilihan penyalur. Adapun dimernsi yang 

mermberrikan perngarurh paling bersar derngan nilai terrtinggi dari variaberl 

social merdia markerting terrhadap kerpurtursan permberlian yaitur dimernsi 

conternt sharing.  

2. Social merrdia markerrting berrrperrngarurrh terrrhadap kerrpurrturrsan perrmberrlian 

produrrk onlinerr shop Merrlza di Tasikmalaya. Artinya jika social merrdia 

markerrting merrngalami perrningkatan maka kerrpurrturrsan perrmberrlian purrn akan 

merrningkat, dan berrgiturrpurrn serrbaliknya jika social merrdia markerrting 

merrngalami perrnurrrurrnan maka kerrpurrturrsan perrmberrlian purrn akan merrnurrrurrn. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa adanya pengaruh antara variabel social 

media marketing (X) terhadap keputusan pembelian (Y) diterima. 

5.2 Implikasi 

 Berrdasarkan hasil pernerlitian dan permbahasan yang terlah dijerlaskan, maka 

implikasi terrkait social merdia markerting terrhadap kerpurtursan permberlian onliner shop 

Merlza di Tasikmalaya yaitur masih terrdapat dimernsi social merdia markerting yang 

berrkatergori burrurk akibatnya social merdia markerting mernjadi burrurk, serhingga dapat 

berrimplikasi pada rerndahnya kerpurtursan permberlian produrk onliner shop Merlza. 

Terrdapat dimernsi dari social merdia markerting yang berrkatergori burrurk yaitur dimernsi 
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conternt creration dan dimernsi commu rnity burilding. Apabila kerdura dimernsi terrserburt 

tidak diperrbaiki dan di tingkatkan maka akan berrimplikasi pada turrurnnya kerpurtursan 

permberlian produrk onliner shop Merlza di Tasikmalaya. 

5.3 Rekomendasi 

Berrdasarkan hasil pernerlitian yang terlah dilakurkan maka saran dalam 

pernerlitian ini  yaitur: 

1. Kerpurtursan permberlian mernurrurn diakibatkan olerh mernurrurnnya social merdia 

markerting, terrdapat dimernsi social merdia markerting yang mermiliki nilai 

terrerndah yaitur dimernsi commurnity burilding. Dari dimernsi terrserburt terrdapat 

indikator-indikator yang berrkatergori burrurk diantaranya yaitur indikator 

mermbangurn serburah komurnitas, mermperrluras jangkauran aurdierns, 

mermbangurn kersertiaan, merndorong diskursi-diskursi, dan mernyurmbang 

informasi. Hal ini perrlur di perrbaiki derngan cara mermperrluras jaringan bisnis 

merlaluri pernambahan rerlasi, berrinterraksi derngan aurdierns, kolaborasi, dan 

serlalur mernciptakan citra merrerk yang baik. Serhingga terrciptanya social 

nertworking yang baik yang dapat mernciptakan jaringan komurnitas yang 

lerbih luras. Adapun dimensi social media marketing yang mermberrikan 

perngarurh paling bersar terhadap keputusan pembelian derngan nilai terrtinggi 

yaitu r dimernsi conternt sharing. Dari dimensi tersebut terdapat indikator-

indikator yang berkategori baik diantaranya yaitu menjangkau pasar 

potensial, memperluas jaringan bisnis, memperluas online audiens, dan 

mudah dalam bertukar foto, video, status dan updatean terbaru. Untuk 

menjaga dimensi tersebut maka online shop Melza perlu memahami 

audiens, membuat konten yang berkualitas, optimalkan waktu posting, 

tambahkan Call to Action (CTA) di setiap postingan, dan gunakan judul 

dan caption yang menarik, agar konten yang di posting dibagikan lebih 

banyak audiens di social media. 

2. Bagi Pernerliti serlanjurtnya, diharapkan urnturk merngkaji lerbih banyak surmberr 

mau rpurn rerferrernsi yang terrkait derngan pernerlitian agar hasil pernerlitian dapat 

lerbih baik dan lerbih lerngkap lagi. Dan diharapkan pernerliti serlanjurtnya 

dapat merlakurkan pernerlitian lanjurtan derngan mernggurnakan variaberl 

inderperndern lainnya yang dapat mermperngarurhi kerpurtursan permberlian 
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serperrti conternt markerting, onliner cursturmerr rervierw, dll. Serrta dapat 

mernggurnakan dimernsi variaberl social merdia markerting yang berrberda 

serperrti ernterrtainmernt, interraction, costurmization, dan adverrtisermernt. 

 

 

 


