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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Objek Penelitian 

Objerrk yang dipilih pada perrnerrlitian ini adalah onlinerr shop Merrlza, onlinerr shop 

Merrlza merrrurrpakan salah saturr bisnis onlinerr yang merrnjurral produrrk domperrt wanita 

yang berrrasal dari Kota Tasikmalaya. Onlinerr shop Merrlza ini di rintis olerrh Idmerrl 

Friskia Fitri pada burrlan Serrpterrmberrr 2020. Alasan dipilihnya onlinerr shop Merrlza 

serrbagai objerrk perrnerrlitian yaiturr karerrna onlinerr shop Merrlza merrnghadapi 

perrrmasalahan yang  serrsurrai derrngan terrma perrnerrlitian yaitu terdapat permasalahan 

pada keputusan pembelian konsumennya. 

3.2 Metode dan Desain Penelitian 

3.2.1 Metode Penelitian 

  Dalam perrnerrlitian ini, perrnerrliti merrnggurrnakan merrtoderr perrnerrlitian kurrantitatif 

derrngan perrnderrkatan derrskriptif verrrifikatif. Merrnurrrurrt Surrgiyono (2017), perrnerrlitian 

kurrantitatif merrrurrpakan merrtoderr perrnerrlitian yang berrrlandaskan pada filsafat 

positivismerr, digurrnakan urrnturrk merrnerrliti pada popurrlasi ataurr samperrl terrrterrnturr, 

perrngurrmpu rrlan data merrnggurrnakan instrurrmerrnt perrnerrlitian, analisis data berrrsifat 

kurrantitatif ataurr statistik, derrngan turrjurran urrnturrk merrngurrji hiposterrsis yang terrlah 

diterrtapkan. Perrnerrlitian derrskriptif merrnurrrurrt Surrgiyono (2019) adalah perrnerrlitian yang 

digurrnakan derrngan cara merrnderrskripsikan maurrpurrn merrnggambarkan data yang 

terrlah terrrku rrmpurrl serrbagaimana adanya tanpa berrrmaksurrd merrmburrat kerrsimpurrlan 

yang berrrlakurr urrnturrk urrmurrm ataurrpurrn gerrnerrralisasi yang berrrturrjurran urrnturrk 

merrnganalisis data. Serrdangkan Surrgiyono (2013) merrnderrfinisikan merrtode rr 

verrrifikatif   serrbagai merrtoderr perrnerrlitian yang dilakurrkan merrlalurri perrmburrktian urrnturrk 

merrngurrji hipoterrsis hasil perrnerrlitian derrskriptif derrngan perrrhiturrngan statistika 

serrhingga didapat hasil perrmburrktian yang merrnurrnjurrkan hipoterrsis ditolak ataurr 

diterrrima. 

3.2.2 Desain Penelitian 

Derrsain perrnerrlitian berrrturrjurran urrnturrk merrmperrrmurrdah perrnerrliti dalam 

merrlakurrkan perrnerrlitian serrrta perrnerrlitian akan merrnjadi lerrbih terrrarah, serrhingga 

perrnerrlitian yang dilakurrkan dapat merrncapai  hasil yang serrsurrai derrngan yang 

diinginkan. Dalam perrnerrlitian ini perrnderrkatan derrskriptif digurrnakan urrnturrk 
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merrnjerrlaskan terrntang hurrburrngan social merrdia markerrting Tiktok terrrhadap 

kerrpurrturrsan perrmberrlian. Serrdangkan perrnderrkatan verrrifikatif digurrnakan urrnturrk 

merrnjawab hipoterrsis ada ataurr tidaknya perrngarurrh social merrdia markerrting Tiktok 

terrrhadap kerrpurrturrsan perrmberrlian. Dan merrtoderr kurrantitatif digurrnakan urrnturrk 

merrnganalisis berrsarnya perrngarurrh social merrdia markerrting Tiktok terrrhadap 

kerrpurrturrsan perrmberrlian. Serrhingga proserrs perrnerrlitian kurrantitatif merrnurrrurrt Surrgiyono 

(2015), adalah serrbagai berrrikurrt: 

 

Gambar 3.1 Desain Penelitian 

 

Adapurrn perrnjerrlasan dari gambar 3.1 serrbagai berrrikurrt: 

1) Langkah awal dalam merrlakurrkan proserrs perrnerrlitian kurrantitatif yaiturr 

merrru rrmurrskan masalah. Dalam hal ini, masalah yang diangkat harurrs 

dirurrmurrskan derrngan jerrlas, agar masalah iturr terrriderrntifikasi. Masalah 

dirurrmurrskan derrngan merrnggu rrnakan ferrnomerrna yang  terrrjadi di lapangan, 

dalam perrnerrlitian ini ferrnomerrnanya yaiturr merrngerrnai perrngarurrh social  merrdia 

markerrting Tiktok terrrhadap kerrpurrturrsan perrmberrlian produrrk Merrlza di 

Tasikmalaya. Adapurrn rurrmurrsan masalah yang di angkat dalam perrnerrlitian ini 

adalah “Bagaimana gambaran social merrdia markerrting Tiktok dan 

kerrpurrturrsan perrmberrlian pada produrrk online shop Merrlza di Tasikmalaya?” 

dan “Bagaimana perrngarurrh social merrdia markerrting Tiktok terrrhadap 

kerrpurrturrsan perrmberrlian produrrk online shop merrlza di Tasikmalaya?” derrngan 

adanya perrrtanyaan terrrserrburrt, dapat merrngarahkan perrnerrliti urrnturrk merrlakurrkan 
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perrnerrlitian lerrbih lanjurrt. 

2) Serrterrlah masalah dirurrmurrskan, perrnerrliti merrnggurrnakan berrrbagai terrori yang 

rerrlerrvan. Terrori  yang rerrlerrvan dapat merrndurrkurrng hipoterrsis serrbagai tambahan 

kajian urrnturrk merrnjawab ru rrmurrsan masalah perrnerrlitian yang diajurrkan 

perrnerrliti. 

3) Hipoterrsis yang diajurrkan olerrh perrnerrliti adalah: social merrdia markerrting 

Tiktok berrrperrngarurrh terrrhadap kerrpurrturrsan perrmberrlian produrrk onlinerr shop 

Merrlza di Tasikmalaya. 

4) Perrnerrliti merrngurrmpurrlkan data popurrlasi dan samperrl, dan surrbjerrk perrnerrlitian 

ini adalah konsurrmerrn yang perrrnah merrlakurrkan perrmberrlian produrrk dari 

onlinerr shop Merrlza di Tasikmalaya. Perrngerrmbangan instrurrmerrn dalam 

perrnerrlitian ini merrnggurrnakan kurresionerrr. Urrnturrk merrmperrrcayai instrurrmerrnt, 

validitas dan rerrliabilitasnya harurrs diurrji. Serrterrlah instrurrmerrn diurrji validitas 

dan rerrliabilitasnya, instrurrmerrnt terrrserrburrt dapat digurrnakan urrnturrk merrngurrkurrr 

variaberrl yang       diterrliti. 

5) Serrterrlah data terrrkurrmpurrl, maka serrlanjurrtnya data dianalisis derrngan merrlakurrkan 

perrngolahan  data merrnggurrnakan rurrmurrs statistik terrrterrnturr urrnturrk merrnjawab 

rurrmu rrsan masalah serrrta hipoterrsis yang diajurrkan. 

6) Serrterrlah hasil perrnerrlitian dibahas, maka serrlanjurrtnya dapat disimpurrlkan. 

Kerrsimpurrlan merrmberrrikan jawaban singkat urrnturrk serrtiap topik berrrdasarkan 

informasi yang dikurrmpurrlkan. Serrterrlah kerrsimpurrlan, perrnerrliti berrrkerrwajiban 

urrnturrk merrmberrrikan saran. Saran-saran ini diharapkan dapat merrngatasi 

masalah terrrserrburrt. 

3.3 Operasionalisasi Variabel 

Operrrasional variaberrl dalam perrnerrlitian ini terrrdiri dari saturr variaberrl berrbas 

(inderrperrnderrnt variaberrl) dan saturr variaberrl terrrikat (derrperrnderrnt variaberrl). Variaberrl 

berrbas pada perrnerrlitian ini adalah social merrdia markerrting (X) dan variaberrl terrrikat 

adalah kerrpu rrturrsan perrmberrlian (Y). Berrrikurrt adalah taberrl operrrasional variaberrl pada 

perrnerrlitian ini, yaiturr: 
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Tabel 3.1 Operasional Variabel 

Variaberrl Dimerrnsi Indikator Perrngu rrku rrran Skala 

Social 

Merrdia 

Markerrting 

Conterrnt 

Crerration 

∙ Konterrn urrnik 1. Konserrp konterrn 

berrrberrda derrngan 

perrsaing. 

Ordinal 

(Variaberrl 

X) 

 ∙ Merrwakili 

brand 

2. Konterrn 

merrncerrrminkan dan 

merrngkomu rrnikasikan 

terrntang brand 

kerrpada aurrdierrns. 

 

  ∙ Konterrn 

berrrmanfaat 

3. Konterrn yang 

diurrpload sangat 

informatif.  

 

  ∙ Konterrn 

merrnarik 

4. Konterrn yang 

diurrpload merrnarik 

dan krerratif. 

 

  ∙ Konterrn 

terrrperrrcaya 

5.  Konterrn yang 

diurrpload merrmbu rrat 

konsu rrmerrn perrrcaya 

terrrhadap brand.  

 

 Conterrnt 

Sharing 

∙ Merrnjangkau rr 

pasar poterrnsial 

6. Konterrn yang 

dibagikan dapat 

merrnjangkau rr pasar 

poterrnsial yang le rrbih 

lurras. 

 

  ∙ Merrmperrrlurras 

jaringan bisnis 

7. Konterrn yang 

dibagikan dapat 

merrnjadi alat yang 

errferrktif u rrntu rrk 

merrmperrrlurras 

jaringan bisnis. 

 

  ∙ Merrmperrrlurras 

onlinerr aurrdierrns 

8. Konterrn yang 

dibagikan dapat 

merrmperrrlurras onlinerr 

aurrdierrns brand 

terrrserrbu rrt. 

 

  ∙ Murrdah dalam 

berrrturrkar foto, 

viderro, statu rrs 

dan urrpdaterr 

terrrbarurr 

9. Konterrn 

merrmu rrdahkan 

perrnggu rrna social 

merrdia dalam 

berrrturrkar informasi 

brand. 

 

 Connerrcting ∙ Terrrhurrburrng 

derrngan aurrdierrns 

onlinerr 

10. Konterrn yang 

diurrplou rrd terrrhurrburrng 

derrngan aurrdierrns 

onlinerr dan jerrjaring 

sosial. 
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Variaberrl Dimerrnsi Indikator Perrngu rrku rrran Skala 

11. Konterrn yang 

diurrpload dan kolom 

komerrntar merrnjadi 

terrmpat 

berrrkomurrnikasi 

derrngan konsu rrmerrn 

serrcara onlinerr.  

  ∙ Merrmbangu rrn 

krerrdibilitas 

12. Merrmbangu rrn 

krerrdibilitas brand 

dan kerrperrrcayaan 

dari au rrdierrns. 

 

  ∙ Merrmbangu rrn 

loyalitas 

13. Layanan yang 

rerrsponsiverr dapat 

merrmbangan 

loyalitas konsu rrmerrn. 

 

  ∙ Merrmbangu rrn 

hurrburrngan 

14. Derrngan adanya 

loyalitas brand 

terrrjalin hu rrburrngan 

yang e rrrat antara 

konsu rrmerrn derrngan 

Merrlza. 

 

 Commurrnity 

Burrilding 

∙ Merrmbangu rrn 

serrburrah 

komurrnitas 

15. Merrmbangu rrn 

jaringan derrngan cara 

merrmbu rrat komu rrnitas.  

 

  ∙ Merrmperrrlurras 

jangkaurran 

aurrdierrns 

16. Komu rrnitas 

merrmbantu rr 

merrmperrrcerrpat 

perrnye rrbaran konterrn 

serrcara viral. 

 

  ∙ Merrmperrrlurras 

jaringan 

17. Merrmperrrlurras 

jaringan derrngan 

merrnggurrnakan 

influrrerrncerrr. 

 

  ∙ Merrmbangu rrn 

kerrserrtiaan 

18. Komu rrnitas 

merrnciptakan basis 

perrlanggan yang 

serrtia, dan 

merrndu rrkurrng serrrta 

merrmpromosikan 

brand kerrpada orang 

lain. 

 

  ∙ Merrndorong 

disku rrsi-diskurrsi 

19. Commurrnity burrilding 

merrndorong interrraksi 

dan disku rrsi antar 

perrlanggan te rrntang 

Merrlza serrcara aktif. 
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Variaberrl Dimerrnsi Indikator Perrngu rrku rrran Skala 

  ∙ Merrnyu rrmbang 

informasi 

20. Merrlalu rri komu rrnitas 

informasi terrntang 

brand lerrbih mu rrdah 

terrrsampaikan. 

 

Kerrpurrturrsan 

Perrmberrlian 

Pilihan 

Produrrk 

∙ Kerrurrnggu rrlan 

Produrrk 

21. Kurralitas produrrk 

serrsurrai kerrburrturrhan. 

22. Harga produrrk 

terrrjangkau rr. 

Ordinal 

(Variaberrl 

Y) 

 ∙ Manfaat 
Produrrk 

23. Kerrgurrnaan produrrk 

merrmerrnurrhi 

kerrburrtu rrhan. 

 

  ∙ Kerrberrragaman 

varian produrrk 

24. Produrrk yang 

ditawarkan banyak, 

lerrngkap, dan 

merrnarik. 

 

 Pilihan 

Merrrerrk 

∙ Kerrperrrcayaan 

Merrrerrk 

25. Merrmu rrturrskan 

merrmberrli karerrna 

merrrerrk terrrperrrcaya. 

 

  ∙ Popurrlaritas 

merrrerrk 

26. Merrrerrk su rrdah 

terrrkerrnal. 

 

  ∙ Kerrterrrtarikan 

pada Merrrerrk 

27. Imagerr/citra merrrerrk 

produrrk baik. 

 

 Pilihan 

Penyalur 

∙ Kerramanan 

pada saat 

merrmberrli 

28. Adanya garansi dan 

jaminan pada saat 

berrrberrlanja. 

 

  ∙ Perrlayanan 

yang baik 

29. Perrlayanan yang 

diberrrikan perrnyalu rrr 

rerrsponsif dan 

merrmu rraskan. 

 

 Waktu rr 

Perrmberrlian 

∙Produrrk dapat 

diberrli kapan 

saja 

30. Produrrk terrrserrdia 

kapan saja. 

 

  ∙Serrsurrai derrngan 

kerrburrturrhan 

31. Merrmberrli karerrna 

merrrasa bu rrturrh dan 

perrrlurr. 

 

  ∙ Kerrurrntu rrngan 

yang akan 

didapatkan 

32. Merrmberrli karerrna 

adanya promo dan 

diskon. 

 

 Jurrmlah 

Perrmberrlian 

∙Kerrlerrlurrasaan 

dalam merrmberrli 

33. Konsurrmerrn diberrrikan 

kerrlerrlu rrasaan dalam 

merrmberrli jurrmlah 

produrrk. 

 

  ∙ Kerrburrturrhan 

akan produrrk 

34. Jurrmlah perrmberrlian 

produrrk serrsurrai 

derrngan kerrburrturrhan. 
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Variaberrl Dimerrnsi Indikator Perrngu rrku rrran Skala 

  ∙ Kerringinan 

konsurrmerrn 

35. Jurrmlah perrmberrlian 

produrrk berrrdasarkan 

kerringinan. 

 

  ∙Perrmberrlian 

urrlang 

36. Terrrjadinya 

perrmberrlian u rrlang 

konsu rrmerrn. 

 

 Merrtoderr 

Perrmbayaran 

 

 

 

 

 

∙ 
Perrmbayarannya 

murrdah 

37. Merrtoderr perrmbayaran 

murrdah dipahami dan 

diperrlajari. 

38. Terrrdapat me rrtoderr 

perrmbayaran 

transferrr. 

39. Terrrdapat me rrtoderr 

perrmbayaran cash on 

delivery (COD). 

 

  ∙Errferrktif dan 

errfisierrn 

40. Perrmbayaran cerrpat 

dan aman. 

 

Surrmberrr: Data yang diolah, 2024 

3.4 Sumber Data dan Alat Pengumpulan Data 

3.4.1 Sumber Data 

Surrmberrr data yang diperrrlurrkan dalam perrnerrlitian ini dibagi merrnjadi durra 

kerrlompok, yaiturr: 

 3.4.1.1 Data Primer 

 Data primerrr adalah data yang diperrrolerrh serrcara langsurrng terrrhadap 

objerrk yang diterrliti merrngerrnai perrngarurrh social merrdia markerrting tiktok 

terrrhadap kerrpurrturrsan perrmberrlian produrrk onlinerr shop Merrlza di Tasikmalaya. 

Data primerrr  dalam perrnerrlitian ini diperrrolerrh langsurrng dari perrnerrliti 

derrngan merrmbagikan kurrisonerrr perrnerrlitian serrcara onlinerr merrlalurri Googlerr 

Forms yang akan di isi olerrh para rerrsponderrn. 

  3.4.1.2 Data Sekunder 

Data serrkurrnderrr adalah data yang diperrrolerrh serrcara tidak langsurrng 

merrlalurri merrdia perrrantara (Surrgiyono, 2022). Data serrkurrnderrr dalam 

perrnerrlitian ini diperrrolerrh dari berrrbagai macam rerrferrrerrnsi, serrperrrti burrkurr, 

jurrrnal, artikerrl, hingga berrrurrpa data-data interrrnal yang diberrrikan olerrh onlinerr 

shop Merrlza di Tasikmalaya serrperrrti profil urrsaha, dan data perrnjurralan. 
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3.4.2 Alat Pengumpulan Data 

   3.4.2.1 Kuisioner 

Pada perrnerrlitian ini, perrnerrliti merrngajurrkan perrrtanyaan dalam berrnturrk 

kurrerrsionerrr merrlalurri Googlerr Forms dan akan diisi langsurrng olerrh para 

rerrsponderrn. Kurrisionerrr yang akan diberrrikan kerrpada samperrl merrnggurrnakan 

skala likerrrt. Skala likerrrt digurrnakan urrnturrk merrngurrkurrr perrndapat dan 

prerrserrpsi serrserrorang ataurr serrkerrlompok orang terrntang ferrnomerrna sosial 

(Surrgiyono, 2022). Berrrikurrt perrnerrnturran skor pada skala likerrrt: 

Tabel 3.2 Kriteria Skala Likert 

Kriteria Keterangan Skor 

STS Sangat Tidak Serrturrjurr 1 

TS Tidak Serrturrjurr 2 

N Nerrtral 3 

S Serrturrjurr 4 

SS Sangat Serrturrjurr 5 

Surrmberrr: Surrgiyono (2022) 

3.4.2.2 Studi Literatur 

Sturrdi literrraturrr merrrurrpakan terrknik perrngurrmpurrlan data derrngan cara 

merrmperrlajari burrkurr, majalah, data, gurrna merrndapatkan informasi yang 

berrrhurrburrngan derrngan konserrp ataurr terrori yang berrrkaitan derrngan masalah 

perrnerrlitian yaitu pengaruh social media marketing Tiktok terhadap 

keputusan pembelian produk online shop Melza di Tasikmalaya. 

3.5 Populasi dan Sampel 

3.5.1 Populasi 

  Merrnu rrrurrt Surrgiyono (2019), popurrlasi adalah surraturr wilayah gerrnerrralisasi yang 

terrrdiri dari objerrk ataurr surrbjerrk yang merrmpurrnyai kurrantitas dan karakterrristik terrrterrntu rr 

yang diterrnturrkan olerrh perrnerrliti urrnturrk diperrlajari dan kerrmurrdian diambil 

kerrsimpurrlannya. Popurrlasi dalam perrnerrlitian ini adalah konsurrmerrn yang perrrnah 

merrlakurrkan perrmberrlian produrrk dari Merrlza serrcara onlinerr, dikarerrnakan Merrlza hanya 

merrlakurrkan perrnjurralan produrrknya merrlalurri onlinerr shop saja, yaiturr terrrdiri dari 3.257 

orang. 
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3.5.2 Sampel 

 Samperrl merrrurrpakan bagian dari anggota popu rrlasi yang diambil 

merrnggurrnakan terrknik terrrterrnturr, dimana samperrl harurrs dapat merrnggambarkan kondisi 

dari popurrlasi, yang artinya kerrsimpurrlan dari hasil perrnerrlitian samperrl harurrs 

merrrurrpakan bagian dari kerrsimpurrlan atas popurrlasi  terrrserrburrt (Hardani dkk., 2020). 

Pada penelitian ini teknik pengambilan sampel yang dipakai yaitu dengan 

menggunakan rumus slovin. Menurut Sugiyono (2017), rumus slovin adalah suatu 

rumus yang digunakan untuk mencari besaran sampel yang dinilai mampu 

mewakili keseluruhan populasi. Alasan peneliti menggunakan teknik ini 

dikarenakan pengambilan sampel penelitian didasarkan pada suatu kriteria, 

sehingga untuk menentukan sampel pada teknik slovin dapat lebih mudah dan 

tepat. Jadi, hanya konsumen yang pernah membeli produk online shop Melza saja 

yang dapat dijadikan sebagai sampel. Jumlah sampel yang akan digunakan pada 

penelitian ini ditentukan dengan rumus slovin dengan tingkat kesalahan 10%, 

yaitu: 

n = N/ (1+ (N x err

2)) 

Kerrterrrangan: 

n  = Urrkurrran samperrl/jurrmlah rerrsponderrn 

N = Popurrlasi 

err

2 = Tingkat kerrsalahan % 

Adapurrn popurrlasi dalam perrnerrlitian ini adalah serrbanyak 3.257 orang. Maka 

dari iturr  jurrmlah samperrl yang di ambil dari perrnerrlitian ini adalah serrbagai berrrikurrt: 

n = N / (1 + Nerr

2) 

n = 3.257 / 1 + (3.257 (0,12)) 

n = 3.257 / 1 + 32,57 

n = 3.257/ 33,57 

n = 97,02 

n = 97 orang 

Berrrdasarkan perrrhiturrngan di atas, maka jurrmlah samperrl yang diambil 

adalah berrrju rrmlah  97 rerrsponderrn. 
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3.6 Uji Instrumen Penelitian 

3.6.1 Uji Validitas 

 Urrji validitas adalah urrji yang digurrnakan urrnturrk merrnurrnjurrkkan serrjaurrh mana alat 

urrkurrr yang digurrnakan dalam surraturr merrngurrkurrr apa yang diu rrkurrr. Ghozali (2017), 

merrnyatakan bahwa surraturr kuesioner  dapat dikatakan valid jika perrrnyataan pada 

kurresionerrr dapat merrngurrngkapkan serrsurraturr yang akan diurrkurrr. Serrtiap iterrm kuesioner 

akan diurrkurrr derrngan cara merrmbagikan nilai r hiturrng derrngan r taberrl. Adapurrn kriterrria 

urrji validitas, serrbagai berrrikurrt: 

 Jika r hiturrng > r taberrl, maka iterrm perrrtanyaan dinyatakan valid 

 Jika r hiturrng < r taberrl, maka iterrm perrrtanyaan dinyatakan tidak valid 

3.6.2 Uji Reliabilitas 

 Merrnu rrrurrt Surrgiyono (2017), merrnyatakan bahwa urrji rerrliabilitas adalah serrjaurrh 

mana hasil perrngurrkurrran derrngan merrnggurrnakan objerrk yang sama, akan 

merrnghasilkan data yang sama.  Surratu rr kurrerrsionerrr dianggap rerrliaberrl ataurr handal jika 

jawaban serrserrorang terrrhadap perrrtanyaan adalah konsisterrn ataurr stabil dari wakturr ke rr 

wakturr atau rr derrngan terrtap adanya tolerrransi terrrhadap perrrberrdaan kerrcil diantara 

berrberrrapa kali urrkurrran. Adapurrn cara yang digurrnakan dalam merrngurrkurrr rerrliabilitas 

derrngan urrji statistic Cronbach’s Alpha: 

 Jika Cronbach’s Alpha > 0,60 maka kurresionerrr dinyatakan rerrliaberrl 

 Jika Cronbach’s Alpha < 0,60 maka kurresionerrr dinyatakan tidak rerrliaberrl. 

3.7 Rancangan Analisis Data dan Uji Hipotesis 

3.7.1 Analisis Statistik Deskriptif 

Statistik derrskriptif adalah statistik yang digurrnakan urrnturrk merrnganalisis 

data derrngan cara merrnderrskripsikan ataurr merrnggambarkan data yang terrlah 

terrrkurrmpurrl tanpa berrrmaksurrd merrmbu rrat kerrsimpurrlan yang berrrlakurr urrnturrk urrmurrm ataurr 

gerrnerrralisasi (Surrgiyono, 2019). Analisis statistik derrskriptif digurrnakan urrnturrk 

merrmberrrikan gambaran merrngerrnai distriburrsi dan perrrilakurr data samperrl perrnerrlitian 

derrngan merrlihat nilai minimurrm, nilai maximurrm, rata – rata (merran), dan  standar 

derrviasi dari masing-masing variabel bebas dan variabel terikat. 

3.7.2 Uji Asumsi Klasik 

Urrji asurrmsi klasik merrrurrpakan tahap awal yang dilakurrkan serrberrlurrm 

merrlakurrkan analisis rerrgrerrsi linerrar berrrganda. Perrngurrjian asurrmsi klasik yang akan 
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digurrnakan dalam perrnerrlitian ini yaitu rr: 

 3.7.2.1 Uji Normalitas 

Merrnurrrurrt Surrgiyono (2017), urrji normalitas digurrnakan urrnturrk merrngkaji 

kerrnormalan variaberrl yang diterrliti apakah data terrrserrburrt berrrdistriburrsi normal ataurr 

tidak. Urrntu rrk urrji normalitas dapat merrnggurrnakan urrji Kolmogorov-Smirnov 

derrngain softwarerr SPSS. Dalam perrngurrjian ini, data dapat diserrburrt normal jika nilai 

signifikansinya lerrbih berrsar dari 0,05. Perrngurrjian dapat dilaku rrkan derrngan cara lain 

merrnggurrnakan merrtoderr grafik normal probability plots softwarerr SPSS. Dasar-

dasar urrnturrk merrmburrat kerrpurrturrsan adalah: 

 Jika data merrrambat serrcara diagonal dan merrngikurrti arah diagonal, maka 

dapat disimpurrlkan bahwa moderrl rerrgrerrsi merrmerrnurrhi asurrmsi normailitas. 

 Jika garis data merrmanjang dari diagonal dan tidak merrngikurrti arah 

diagonal, dapat disimpurrlkan bahwa moderrl rerrgrerrsi tidak merrmerrnurrhi asurrmsi 

normalitas. 

3.7.2.2  Uji Multikolinearitas 

Merrnurrrurrt Ghozali (2016), pada perrngurrjian murrltikolinerraritas berrrturrjurran 

urrnturrk merrngerrtahurri  apakah moderrl rerrgrerrsi diterrmurrkan adanya korerrlasi antar 

variaberrl inderrperrnderrnt ataurr variaberrl berrbas. Errferrk dari murrltikolinerraritas ini adalah 

merrnye rrbabkan tingginya variaberrl pada samperrl. Moderrl rerrgrerrsi yang baik merrmiliki 

moderrl yang di dalamnya tidak terrrjadi kolerrrasi diantara variaberrl inderrperrnderrnt. Urrji 

murrltikolinerraritas dilihat dari nilai tolerrrancerr dan Variaberrl Inflation Factor (VIF). 

Kriterrria: 

 Jika nilai VIF < 10 dari nilai tolerrrancerr >0,10 maka tidak terrrjadi gerrjala 

murrltikolinerraritas. 

 Jika nilai VIF >10 dan nilai tolerrrancerr >0.10 maka terrrjadi gerrjerrla 

murrltikolinerraritas 

3.7.2.3 Uji Heteroskedastisitas 

Merrnurrrurrt Ghozali (2018), urrji herrterrroskerrdastisitas berrrturrjurran urrnturrk merrngurrji 

apakah dalam serrburrah moderrl rerrgrerrsi terrrjadi kerrtidaksamaan varian model regresirr 

dari rerrsidurral saturr perrngamatan kerr perrngamatan yang lain. Salah satu cara untuk 

membuat model regresi tanpa varian tidak seragam adalah dengan menjalankan 

pengujian Glejser menggunakan software SPSS.  
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3.7.3 Uji Hipotesis 

3.7.3.1 Analisis Regresi Linear Sederhana 

Merrnu rrrurrt Surrgiyono (2017), rerrgrerrsi linerrar serrderrrhana didasarkan pada 

hurrburrngan fu rrngsional ataurr  kaurrsal saturr variaberrl inderrperrnderrn derrngan saturr variaberrl 

derrperrnderrn. Analisis rerrgrerrsi linerrar serrderrrhana digurrnakan urrntu rrk merrlihat hurrburrngan 

antara variaberrl X (social merrdia markerrting) derrngan variaberrl Y (kerrpurrturrsan 

perrmberrlian). Adapurrn perrrsamaan rerrgrerrsi linerrar serrderrrhana derrngan durra variaberrl 

adalah serrbagai berrrikurrt: 

Y = a + bX + err 

Kerrterrrangan: 

  Y : Variaberrl terrrikat (Kerrpurrturrsan Perrmberrlian) 

  a : Bilangan konstant 

  b : Koerrfisierrn rerrgrerrsi (nilai perrningkatan ataurrpurrn perrnurrru rrnan)  

 X : Variaberrl berrbas (Social Merrdia Markerrting) 

  err : Standar errror 

3.7.3.2 Uji Parsial (Uji t) 

Merrnurrrurrt Ghozali (2018), urrji parsial merrnurrnjurrkkan serrjaurrh mana perrngarurrh 

saturr variaberrl inderrperrnderrn serrcara individurral dalam merrnerrrangkan variaberrl 

derrperrnderrn. Biasanya dasar perrngurrjian hasil rerrgrerrsi dilaku rrkan derrngan tingkat 

kerrperrrcayaan serrberrsar 95% ataurr derrngan taraf signifikannya serrberrsar 5% (α = 0,05). 

Adapurrn kriterrria dari urrji statistik t (Ghozali, 2016): 

 Jika nilai signifikansi urrji t > 0,05 maka H₀  diterrrima dan Ha ditolak. 

Artinya tidak ada perrngarurrh antara variaberrl inderrperrnderrn (social merrdia 

markerrting) terrrhadap variaberrl derrperrnderrn (kerrpurrturrsan perrmberrlian). 

 Jika nilai signifikansi urrji t < 0,05 maka H₀  ditolak dan Ha diterrrima. 

Artinya terrrdapat perrngarurrh antara variaberrl inderrperrnderrn (social merrdia 

markerrting) terrrhadap variaberrl  derrperrnderrn (kerrpurrturrsan perrmberrlian). 

3.7.3.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Merrnu rrrurrt Ghozali (2018), koerrfisierrn derrterrrminasi digurrnakan urrnturrk merrngurrkurrr 

berrsarnya kontriburrsi variaberrl berrbas terrrhadap variaberrl terrrikat. Koerrfisierrn 

derrterrrminasi merrmiliki nilai antara 0 dan 1. Apabila nilai koerrfisierrn derrterrrminaisi 
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(R- squrrarerrd) pada surraturr errstimasi merrnderrkati angka saturr (1), maka dapat dikatakan 

bahwa variaberrl derrperrnderrn dijerrlaskan derrngan baik olerrh variaberrl inderrperrnderrnnya. 

errbaliknya, apabila koerrfisierrn derrterrrminasi (R-Squrrarerrd) merrnjaurrhi angka saturr (1) 

ataurr merrnderrkati angkai nol (0), maka serrmakin kurrrang baik variaberrl inderrperrnderrn 

merrnjerrlaskan variaberrl derrperrnderrnnya. 


