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ABSTRAK

Muhamad Salwan Syahrianda (1908074). Perilaku Pencarian Informasi Siswa
Melalui Sistem Pencarian Berbasis ChatGPT Di SMA Negeri 2 Cianjur.
Skripsi, Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas IImu
Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia, 2024.

Informasi adalah salah satu elemen yang sangat penting dalam kehidupan manusia, yang
dapat diperoleh dalam berbagai bentuk berupa tulisan, gambar, atau tanda yang diambil
dari pengalaman dan proses belajar. Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi,
khususnya aplikasi berbasis Artificial Intelligence (AI), telah memengaruhi perilaku
pencarian informasi. Penggunaan aplikasi Al, seperti ChatGPT, semakin diminati karena
dianggap dapat membantu menyelesaikan pekerjaan dengan lebih cepat dan efisien. Oleh
karena itu, pendidik dan peserta didik perlu beradaptasi dengan tren ini dalam kegiatan
pembelajaran. Penelitian ini menggunakan metode Penelitian Tindakan dengan
pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. Partisipan penelitian adalah siswa
kelas X-F SMAN 2 Cianjur yang diamati dalam perilaku pencarian informasi
menggunakan platform ChatGPT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan
dilaksanakannya penelitian tindakan, siswa melakukan pencarian informasi dengan
tahapan pencarian informasi, mulai dari inisiasi hingga presentasi secara efektif. Dalam
kegiatan pembelajaran. Penggunaan ChatGPT berkontribusi pada peningkatan pemahaman
siswa mengenai tahapan-tahapan dalam pencarian informasi yang efektif sehingga siswa
dapat memanfaatkan platform tersebut untuk memenuhi kebutuhan informasinya serta
adanya peningkatan rata-rata nilai yang diperoleh siswa setelah diadakannya pembelajaran
selama 2 siklus tersebut. Penelitian ini menyimpulkan bahwa pelaksanaan penelitian
tindakan terkait perilaku pencarian informasi dengan ChatGPT dapat meningkatkan
kemampuan peserta didik dalam memahami dan memanfaatkan platform Al, serta
memberikan wawasan tentang proses pencarian informasi yang lebih sistematis dan efektif.

Kata Kunci: ChatGPT, Information Search Process, Perilaku Pencarian Informasi.
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ABSTRACT

Muhamad Salwan Syahrianda (1908074). Student Information Search Behavior
Through a ChatGPT-Based Search System at SMA Negeri 2 Cianjur. Thesis, Library

and Information Science Study Program, Faculty of Education, Universitas Pendidikan
Indonesia, 2024.

Information is one of the most important elements in human life, which can be obtained in
various forms in the form of writing, images, or signs taken from experience and learning
processes. The development of Information and Communication Technology, especially
Artificial Intelligence (Al)-based applications, has influenced information seeking
behavior. The use of Al applications, such as ChatGPT, is increasingly in demand because
it is considered to help complete work more quickly and efficiently. Therefore, educators
and learners need to adapt to this trend in learning activities. This study used the Action
Research method with data collection through interviews and observations. The research
participants were students of class X-F SMAN 2 Cianjur who were observed in their
information seeking behavior using ChatGPT platform. The results showed that with the
implementation of action research, students conducted information seeking with the stages
of information seeking, from initiation to presentation effectively. In learning activities.
The use of ChatGPT contributes to the improvement of students' understanding of the
stages of effective information seeking so that students can utilize the platform to meet their
information needs and there is an increase in the average score obtained by students after
the 2 cycles of learning. This study concludes that the implementation of action research
related to information seeking behavior with ChatGPT can improve students' ability to
understand and utilize the Al platform, as well as provide insight into a more systematic
and effective information seeking process.

Keywords: ChatGPT, Information Search Behavior, Information Search Process.
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