
 
408/S1/PERPUSINFO/AGUSTUS/2024 

 

PERILAKU PENCARIAN INFORMASI SISWA MELALUI 

SISTEM PENCARIAN BERBASIS CHATGPT DI SMA 

NEGERI 2 CIANJUR 

 

 

SKRIPSI  

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Sains Informasi pada Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

Muhamad Salwan Syahrianda 

1908074 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERPUSTAKAAN DAN SAINS INFORMASI  

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 

 UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA  

BANDUNG 

2024



 

i 
 

LEMBAR HAK CIPTA 

 

PERILAKU PENCARIAN INFORMASI SISWA MELALUI SISTEM 

PENCARIAN BERBASIS CHATGPT DI SMA NEGERI 2 CIANJUR 

 

 

 

Oleh 

Muhamad Salwan Syahrianda 

1908074 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Sains Informasi pada Fakultas Ilmu Pendidikan 

 

 

 

©Muhamad Salwan Syahrianda 

Universitas Pendidikan Indonesia 

2024 

 

 

 

Hak cipta dilindungi undang-undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau Sebagian, dengan dicetak 

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis. 

  



 

ii 
 Muhamad Salwan Syahrianda, 2024 

PERILAKU PENCARIAN INFORMASI SISWA MELALUI SISTEM PENCARIAN BERBASIS CHATGPT DI 

SMA NEGERI 2 CIANJUR 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PENGESAHAN 

MUHAMAD SALWAN SYAHRIANDA 

1908074 

PERILAKU PENCARIAN INFORMASI SISWA MELALUI SISTEM 

PENCARIAN BERBASIS CHATGPT DI SMA NEGERI 2 CIANJUR 

Disetujui dan disahkan oleh: 

Pembimbing I 

 

 

 

Dr. Riche Cynthia Johan. M.Si.  

NIP. 197611152001122001 

 

Pembimbing II 

 

 

 

Ardiansah, M.I.Kom. 

NIP. 920200419921220101 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi 

Perpustakaan dan Sains Informasi, 

 

 

 

Dr. Linda Setiawati, M.Pd. 

NIP. 19690821994122001  

  



 

iii 
 Muhamad Salwan Syahrianda, 2024 

PERILAKU PENCARIAN INFORMASI SISWA MELALUI SISTEM PENCARIAN BERBASIS CHATGPT DI 

SMA NEGERI 2 CIANJUR 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul "Perilaku Pencarian 

Informasi Siswa Melalui Sistem Pencarian Berbasis ChatGPT Di SMA 

Negeri 2 Cianjur" ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya 

sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara 

yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. 

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi apabila di kemudian 

hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak 

lain terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 

 

 

Bandung, 29 Agustus 2024 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 

 

Muhamad Salwan Syahrianda 

NIM. 1908074 

  



 

iv 
 Muhamad Salwan Syahrianda, 2024 

PERILAKU PENCARIAN INFORMASI SISWA MELALUI SISTEM PENCARIAN BERBASIS CHATGPT DI 

SMA NEGERI 2 CIANJUR 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahi rabbil 'aalamiin. Puji dan syukur peneliti ucapkan kehadirat Allah 

SWT, karena berkat rahmat dan hidayah-Nya-lah peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Perilaku Pencarian Informasi Siswa Melalui Sistem 

Pencarian Berbasis ChatGPT  Di SMA Negeri 2 Cianjur” 

Skripsi ini dibuat dengan maksud dan tujuan untuk memenuhi tugas akhir 

perkuliahan dan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana 

Strata 1 di Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu 

Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia. Selain itu, skripsi ini juga dibuat 

sebagai salah satu wujud implementasi atas ilmu yang didapatkan selama masa 

perkuliahan peneliti. Skripsi ini berisikan pemaparan hasil penelitian mengenai 

perilaku pencarian Siswa di SMA Negeri 2 Cianjur dalam memanfaatkan platform 

ChatGPT untuk memenuhi kebutuhan informasinya. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Action Research 

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna. 

Terdapat kesalahan dan kekurangan dalam penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu, 

dalam penyusunan skripsi ini tentunya tidak lepas dari bimbingan, masukan, dan 

arahan dari berbagai pihak. Peneliti mengharapkan adanya kritik dan saran yang 

membangun dari berbagai pihak untuk menciptakan karya yang lebih baik 

kedepannya. Semoga skripsi yang peneliti susun ini dapat berguna dan bermanfaat 

bagi kita semua. Aamiin.  

 

Bandung, 29 Agustus 2024 

Peneliti 

 

 

 

Muhamad Salwan Syahrianda 

NIM. 1908074 

  



 

v 
 Muhamad Salwan Syahrianda, 2024 

PERILAKU PENCARIAN INFORMASI SISWA MELALUI SISTEM PENCARIAN BERBASIS CHATGPT DI 

SMA NEGERI 2 CIANJUR 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Alhamdulillahi rabbil 'aalamiin. Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada 

Allah SWT. atas berkat, rahmat karunia dan hidayah-Nya peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam semoga selalu tercurahkan 

limpahkan kepada Nabi Muhammad SAW., keluarga, sahabat, hingga umatnya 

sampai akhir zaman. 

Penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak yang 

mendukung baik di dalam moril maupun materil. Maka dari itu, peneliti 

mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Orang tua tercinta, Bapak Dedi Nayakaningrat dan Ibu Neneng 

Lusiliawati yang senantiasa memberikan do’a, semangat serta dukungan 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.  

2. Kakak tercinta, Rayna Rizkinisa dan Hafila Hardenera serta seluruh 

keluarga besar yang juga memberikan do’a, semangat serta dukungan 

kepada peneliti. 

3. Bapak Prof. Dr. Rudi Susilana, M.Si., CIT. selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Pendidikan Indonesia. 

4. Ibu Dr. Linda Setiawati, M.Pd. selaku Ketua Program Studi 

Perpustakaan dan Sains Informasi Universitas Pendidikan Indonesia. 

5. Ibu Dr. Riche Cynthia Johan. M.Si. selaku Dosen Pembimbing pertama 

yang telah meluangkan waktu dan membimbing serta memberikan 

motivasi selama penyusunan skripsi. 

6. Bapak Ardiansah, M.I.Kom. selaku Dosen Pembimbing kedua yang 

telah meluangkan waktunya untuk membimbing, memberikan motivasi 

serta memberikan arahan dan masukan selama penyusunan skripsi. 

7. Seluruh Dosen Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi yang 

telah memberikan ilmu dan pengalaman yang bermanfaat bagi peneliti 

selama perkuliahan yang sudah ditempuh oleh peneliti. 

8. Bapak Riksa Permana, S.Hum. yang selalu membantu dalam mengurus 

administrasi selama masa perkuliahan. 



 

vi 
 Muhamad Salwan Syahrianda, 2024 

PERILAKU PENCARIAN INFORMASI SISWA MELALUI SISTEM PENCARIAN BERBASIS CHATGPT DI 

SMA NEGERI 2 CIANJUR 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

9. Kepala Sekolah SMA Negeri 2 Cianjur yang sudah memberikan izin 

kepada peneliti untuk melakukan penelitian di lingkungan SMA Negeri 

2 Cianjur. 

10. Ibu Karlina Aprilliadianti, S.Pd. selaku Guru SMA Negeri 2 Cianjur 

yang sudah membantu segala kebutuhan yang dibutuhkan oleh peneliti. 

11. Seluruh teman-teman angkatan 2019 Program Studi Perpustakaan dan 

Sains Informasi yang telah berjuang melewati banyak hal serta membuat 

kenangan di masa perkuliahan. 

  



 

vii 
 Muhamad Salwan Syahrianda, 2024 

PERILAKU PENCARIAN INFORMASI SISWA MELALUI SISTEM PENCARIAN BERBASIS CHATGPT DI 

SMA NEGERI 2 CIANJUR 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRAK 

Muhamad Salwan Syahrianda (1908074). Perilaku Pencarian Informasi Siswa 

Melalui Sistem Pencarian Berbasis ChatGPT Di SMA Negeri 2 Cianjur. 

Skripsi, Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu 

Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia, 2024. 

Informasi adalah salah satu elemen yang sangat penting dalam kehidupan manusia, yang 

dapat diperoleh dalam berbagai bentuk berupa tulisan, gambar, atau tanda yang diambil 

dari pengalaman dan proses belajar. Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi, 

khususnya aplikasi berbasis Artificial Intelligence (AI), telah memengaruhi perilaku 

pencarian informasi. Penggunaan aplikasi AI, seperti ChatGPT, semakin diminati karena 

dianggap dapat membantu menyelesaikan pekerjaan dengan lebih cepat dan efisien. Oleh 

karena itu, pendidik dan peserta didik perlu beradaptasi dengan tren ini dalam kegiatan 

pembelajaran. Penelitian ini menggunakan metode Penelitian Tindakan dengan 

pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. Partisipan penelitian adalah siswa 

kelas X-F SMAN 2 Cianjur yang diamati dalam perilaku pencarian informasi 

menggunakan platform ChatGPT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan 

dilaksanakannya penelitian tindakan, siswa melakukan pencarian informasi dengan 

tahapan pencarian informasi, mulai dari inisiasi hingga presentasi secara efektif. Dalam 

kegiatan pembelajaran. Penggunaan ChatGPT berkontribusi pada peningkatan pemahaman 

siswa mengenai tahapan-tahapan dalam pencarian informasi yang efektif sehingga siswa 

dapat memanfaatkan platform tersebut untuk memenuhi kebutuhan informasinya serta 

adanya peningkatan rata-rata nilai yang diperoleh siswa setelah diadakannya pembelajaran 

selama 2 siklus tersebut. Penelitian ini menyimpulkan bahwa pelaksanaan penelitian 

tindakan terkait perilaku pencarian informasi dengan ChatGPT dapat meningkatkan 

kemampuan peserta didik dalam memahami dan memanfaatkan platform AI, serta 

memberikan wawasan tentang proses pencarian informasi yang lebih sistematis dan efektif. 

Kata Kunci: ChatGPT, Information Search Process, Perilaku Pencarian Informasi. 
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ABSTRACT 

Muhamad Salwan Syahrianda (1908074). Student Information Search Behavior 

Through a ChatGPT-Based Search System at SMA Negeri 2 Cianjur. Thesis, Library 

and Information Science Study Program, Faculty of Education, Universitas Pendidikan 

Indonesia, 2024. 

Information is one of the most important elements in human life, which can be obtained in 

various forms in the form of writing, images, or signs taken from experience and learning 

processes. The development of Information and Communication Technology, especially 

Artificial Intelligence (AI)-based applications, has influenced information seeking 

behavior. The use of AI applications, such as ChatGPT, is increasingly in demand because 

it is considered to help complete work more quickly and efficiently. Therefore, educators 

and learners need to adapt to this trend in learning activities. This study used the Action 

Research method with data collection through interviews and observations. The research 

participants were students of class X-F SMAN 2 Cianjur who were observed in their 

information seeking behavior using ChatGPT platform. The results showed that with the 

implementation of action research, students conducted information seeking with the stages 

of information seeking, from initiation to presentation effectively. In learning activities. 

The use of ChatGPT contributes to the improvement of students' understanding of the 

stages of effective information seeking so that students can utilize the platform to meet their 

information needs and there is an increase in the average score obtained by students after 

the 2 cycles of learning. This study concludes that the implementation of action research 

related to information seeking behavior with ChatGPT can improve students' ability to 

understand and utilize the AI platform, as well as provide insight into a more systematic 

and effective information seeking process. 

Keywords: ChatGPT, Information Search Behavior, Information Search Process. 
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