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Rizkya Nurillah Putri (2003224) “Keputusan Pembelian Makanan Impor
Tiongkok Latiao dengan Pengetahuan Produk Halal sebagai Variabel
Moderator: Suatu Kasus pada Generasi Z Muslim Jawa Barat” di bawah
bimbingan Dr. Hilda Monoarfa, M.Si. dan Firmansyah, S.Pd., M.E.Sy.

ABSTRAK

Latiao makanan impor asal Tiongkok menarik perhatian masyarakat Indonesia dan
pembelian konsumen terhadap latiao sangat tinggi, tetapi latiao belum mempunyai
sertifikat halal dan beberapa penjual di Indonesia mengklaim halal yang hanya melihat
bahan yang tertera pada kemasannya saja. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis
pengaruh tingkat electronic word of mouth dan harga terhadap keputusan pembelian latiao
pada Gen Z muslim yang dimoderasi oleh pengetahuan produk halal. Subjek penelitian ini
adalah generasi Z muslim Jawa Barat yang pernah membneli latiao dengan sampel 205
responden. Model penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan desain penelitian
deskriptif kausalitas dan menggunakan alat analisis Partial Least Square-Structural
Equaling Modeling. Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa variabel e-WOM, harga,
dan keputusan pembelian pada kategori tinggi, sedangkan variabel pengetahuan produk
halal pada kategori rendah. Hasil penelitian ini menunjukan electronic word of mouth
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh postif
siginfikan terhadap keputasan pembelian. Sementara itu, pengetahuan produk halal tidak
memoderasi hubungan electronic word of Mouth terhadap keputusan pembelian, dan
pengetahuan produk halal tidak memoderasi hubungan harga terhadap keputusan
pembelian. Implikasi dari penelitian ini, yaitu dapat memberikan masukan kepada pihak
yang terlibat untuk pengawasan mengenai sertifikasi produk halal untuk produk impor
untuk memastikan kepatuhan terhadap standar halal.

Kata Kunci: electronic word of mouth, harga, pengetahuan produk halal,
keputusan pembelian.
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Rizkya Nurillah Putri (2003224) **Purchase Decision of Chinese Imported Food
Latiao with Halal Product Knowledge as a Moderating Variable: A Case
Study on Generation Z Muslims in West Java " under the supervised of Dr.
Hilda Monoarfa, M.Si. and Firmansyah S.Pd, M.E.Sy.

ABSTRACT

Latiao imported food from China attracts the attention of Indonesians and consumer
purchases of latiao are very high, but latiao does not yet have a halal certificate and some
sellers in Indonesia claim to be halal who only see the ingredients listed on the packaging.
The purpose of this study was to analyze the effect of the level of electronic word of mouth
and price on latiao purchasing decisions in Gen Z Muslims moderated by halal product
knowledge. The subjects of this study were West Java Muslim generation Z who had
bought latiao with a sample of 205 respondents. The research model used is quantitative
with descriptive causality research design and uses Partial Least Square-Structural
Equaling Modeling analysis tools. The results of descriptive analysis show that the e-
WOM, price, and purchase decision variables are in the high category, while the halal
product knowledge variable is in the low category. The results of this study indicate that
electronic word of mouth has a significant positive effect on purchasing decisions, price
has a significant positive effect on purchasing decisions. Meanwhile, halal product
knowledge does not moderate the relationship between electronic word of mouth on
purchasing decisions, and halal product knowledge does not moderate the price relationship
on purchasing decisions. The implications of this study, which can provide input to the
parties involved for supervision regarding halal product certification for imported products
to ensure compliance with halal standards.

Keywords: electronic word of mouth, price, halal product knowledge, purchase
decision
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