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PENGARUH MOTIVASI TERHADAPOYALITAS PENGUNJUNG YANG
DIMEDIASI KEPUASAN PADA TAMAN NASIONAL GUNUNG MERBABU

ABSTRAK
Oleh:

Aulia Alfiani Dewi
2005635

Tren ekowisata berkembang positif pariwisata global maupun Indonesia, seiring
dengan kesadaran wisatawan akan dampak negatif dari mass tourism. Ekowisata
merupakan bentuk pengembangan dari pariwisata berkelanjutan, yang memiliki tiga
aspek utama, yaitu konservasi, edukasi, dan juga keberlanjutan. Salah satu destinasi
ekowisata di Indonesia adalah Taman Nasional Gunung Merbabu. Meskipun diminati
oleh pengunjung sebagai destinasi tujuan, namun tidak dapat dipastikan bahwa seluruh
pengunjung Taman Nasional Gunung Merbabu merupakan seorang ekowisatawan atau
ecotourist. Hal ini menimbulkan ancaman bagi Taman Nasional Gunung Merbabu
sebagai sebuah destinasi ekowisata, karena pengunjung yang bukan ekowisatawan ini
tidak memahami dan memegang prinsip ekowisata, sehingga dapat merusak ekosistem
taman nasional Penelitian ini dimaksudkan untuk mengkaji tingkat motivasi, kepuasan
dan loyalitas pengunjung Taman Nasional Gunung Merbabu serta pengaruh peran
kepuasan sebagai mediator dalam hubungan antara motivasi dengan loyalitas
pengunjung ekowisata, terkhusus di Taman Nasional Gunung Merbabu. Penelitian ini
dilakukan di Taman Nasional Gunung Merbabu dengan sampel sebesar 200 responden.
Penelitian ini menggunakan uji statistik deskriptif untuk dapat melihat Tingkat
motivasi, kepuasan, dan loyalitas pengunjung. sedangkan untuk analisis pengaruh,
penelitian ini menggunakan model penelitian analisis jalur dengan uji regresi sederhana
serta uji sobel sebagai alat pengujian hipotesis. Dengan penelitian ini, ditemukan
bahwa motivasi memiliki pengaruh signifikan secara langsung maupun tidak langsung
terhadap loyalitas pengunjung ekowisata. Dalam hal ini faktor kepuasan mampu secara
secara partial memediasi hubungan tidak langsung antara motivasi dengan loyalitas
pengunjung Taman Nasional Gunung Merbabu.

Kata Kunci : Motivasi, Kepuasan, Loyalitas, Taman Nasional Gunung
Merbabu
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THE INFLUENCE OF MOTIVATION ON VISITOR LOYALTY MEDIATED BY
SATISFACTION AT MOUNT MERBABU NATIONAL PARK

ABSTRACT
By;
Aulia Alfiani Dewi

2005635

The trend of ecotourism is developing positively in global tourism and Indonesia, in
line with tourists’ awareness of the negative impact of mass tourism. Ecotourism is a
form of development of sustainable tourism, which has three main aspects, namely
conservation, education, and sustainability. One of the ecotourism destinations in
Indonesia is Mount Merbabu National Park. Although it is in demand by visitors as a
destination, it is not certain that all visitors to Mount Merbabu National Park are
ecotourists or ecotourists. This poses a threat to Mount Merbabu National Park as an
ecotourism destination, because visitors who are not ecotourists do not understand and
hold the principles of ecotourism, so that it can damage the ecosystem of the national
park This research is intended to examine the level of motivation, satisfaction and
loyalty of visitors to Mount Merbabu National Park as well as the influence of the role
of satisfaction as a mediator in the relationship between motivation and loyalty of
ecotourism visitors, especially in Mount Merbabu National Park. This research was
conducted in Mount Merbabu National Park with a sample of 200 respondents. This
study uses a descriptive statistical test to be able to see the level of motivation,
satisfaction, and loyalty of visitors. As for the influence analysis, this study uses a path
analysis research model with a simple regression test and a sobel test as a hypothesis
testing tool. With this study, it was found that motivation has a significant influence
directly or indirectly on the loyalty of ecotourism visitors. In this case, the satisfaction
factor is able to partially mediate the indirect relationship between motivation and
loyalty of Mount Merbabu National Park visitors.

Keywords: Motivation, Satisfaction, Loyalty, Mount Merbabu National Park
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