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ABSTRAK 

Yoanita Elvandari (2005879). Persepsi Anggota Korps Sukarela Terhadap Aplikasi First 

Aid-IFRC Menggunakan Technology Acceptance Model (Studi Deskriptif di Korps 

Sukarela Palang Merah Indonesia Unit Universitas Pendidikan Indonesia) 

Skripsi. Program Studi Teknologi Pendidikan. Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas 

Pendidikan Indonesia 

Tingginya angka bencana alam dan kecelakaan lalu lintas di Indonesia memerlukan 

keahlian pertolongan pertama untuk menyelamatkan jiwa korban. Sebagai organisasi 

relawan kemanusiaan, Korps Sukarela (KSR) Palang Merah Indonesia berperan penting 

dalam memberikan pertolongan pertama pada situasi darurat. Namun, KSR PMI 

menghadapi kendala keterbatasan sumber daya untuk memberikan pelatihan kepada 

anggotanya secara berkala. Aplikasi mobile learning First Aid-IFRC diluncurkan oleh 

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC) sebagai solusi 

untuk sumber belajar mandiri, tetapi penggunaannya masih rendah di kalangan anggota 

KSR PMI Unit Universitas Pendidikan Indonesia (UPI). Penelitian ini bertujuan 

menganalisis persepsi anggota KSR PMI UPI terhadap aplikasi First Aid-IFRC 

menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) yang mencakup aspek kemudahan 

penggunaan, kegunaan, minat perilaku, dan perilaku penggunaan. Pendekatan yang 

digunakan merupakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei yang melibatkan 62 

sampel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi First Aid-IFRC merupakan aplikasi 

yang mudah digunakan, bermanfaat dan relevan dengan kebutuhan relawan sehingga 

memunculkan niat untuk menggunakan aplikasi di masa depan. Hal ini dibuktikan dengan 

ditemukannya persepsi positif pada aspek kemudahan penggunaan, kegunaan, dan minat 

perilaku penggunaan aplikasi First Aid-IFRC. Namun, perilaku penggunaan aktualnya 

masih rendah akibat beberapa faktor yaitu kurangnya sosialisasi sehingga pengguna masih 

belum mengenal keberadaan aplikasi ini serta tampilan konten yang dianggap kurang 

interaktif dan menarik.  

 

Kata Kunci: Aplikasi First Aid-IFRC, Persepsi, PMI, TAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
Yoanita Elvandari, 2024 
PERSEPSI ANGGOTA KORPS SUKARELA TERHADAP APLIKASI FIRST AID-IFRC MENGGUNAKAN 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL 
Universitas Pendidikan Indonesia|Repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu 

ABSTRACT 

Yoanita Elvandari (2005879). Perceptions of Volunteer Corps Members Towards the First 

Aid-IFRC Application Using the Technology Acceptance Model (A Descriptive Study at the 

Volunteer Corps of Indonesian Red Cross Unit of the Indonesia University of Education) 

Undergraduate Thesis. Educational Technology Study Program, Faculty of Education, 

Universitas Pendidikan Indonesia. Year 2024 

 
The high rates of natural disasters and traffic accidents in Indonesia necessitate first aid 

expertise to save victims' lives. As a humanitarian volunteer organization, the Indonesian 

Red Cross Volunteer Corps (KSR PMI) plays a crucial role in providing first aid in 

emergency situations. However, KSR PMI faces constraints in terms of limited resources 

to provide regular training to its members. The First Aid-IFRC mobile learning application 

was launched by the International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies 

(IFRC) as a solution for self-learning resources, but its usage remains low among members 

of the KSR PMI Unit at the Indonesia University of Education (UPI). This research aims 

to analyze the perceptions of KSR PMI UPI members toward the First Aid-IFRC 

application using the Technology Acceptance Model (TAM), which encompasses aspects 

of ease of use, usefulness, behavioral intention, and usage behavior. The approach used is 

quantitative with a survey method involving 62 samples. The results indicate that the First 

Aid-IFRC application is a user-friendly, beneficial, and relevant application for volunteers' 

needs, leading to an intention to use the application in the future. This is evidenced by the 

positive perceptions found in the aspects of ease of use, usefulness, and behavioral intention 

to use the First Aid-IFRC application. However, actual usage behavior remains low due to 

several factors, namely lack of socialization, resulting in users being unaware of the 

application's existence, as well as the content display being considered less interactive and 

attractive  

 

Keywords: First Aid-IFRC Application, Perception, PMI, TAM 
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