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Tiara Puspa Rimadhanti (2003734) “Niat Beralih Konsumen Muslim Untuk 
Menggunakan Kosmetik Halal Berdasarkan Teori Push, Pull, Dan Mooring,” 
dibawah bimbingan Dr. Hilda Monoarfa, S.E., M.Si. dan Ripan Hermawan, S.S., 
S.H., M.A. 

ABSTRAK 
 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya minat perempuan Muslim di Indonesia 
menggunakan kosmetik asal Korea Selatan yang belum memiliki sertifikat halal. 
Konsumen Muslim yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah siswi SMA dan 
mahasiswi di perguruan tinggi karena lebih dekat dengan budaya populer Korea Selatan. 
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran dari pengaruh tingkat ketidakpuasan 
dan  penyesalan saat menggunakan kosmetik Korea Selatan, daya tarik alternatif kosmetik 
halal, dan tingkat religiositas. Variabel kontrol berupa tingkat pendidikan turut digunakan 
dalam penelitian ini. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 
dengan analisis deskriptif kausalitas. Alat analisis yang digunakan adalah Partial Least 
Square-Structural Equaling Modeling. Dari 400 responden pelajar perempuan, hasil 
penelitian menunjukkan bahwa tingkat penyesalan konsumen Muslim belum dapat 
memengaruhi niat beralih konsumen Muslim untuk menggunakan kosmetik halal 
meskipun tingkat penyesalan yang dirasakan cenderung tinggi. Sama halnya dengan 
variabel daya tarik alternatif dan tingkat pendidikan yang tidak signifikan. Sementara 
religiositas berpengaruh signifikan dalam niat beralih. Penelitian ini memberikan 
implikasi, diantaranya untuk para pelaku usaha di industri kosmetik halal agar dapat 
membangun hubungan dengan para pelajar supaya citra kosmetik halal dapat dikenal lebih 
luas. Industri kosmetik halal juga dalam hal ini perlu melemahkan faktor yang menjadi 
penghambat kosnumen Muslim untuk beralih menggunakan kosmetik halal.  
 
 
Kata Kunci: Push-Pull-Mooring, niat beralih, konsumen muslim, kosmetik halal, kosmetik 
Korea Selatan.  
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Tiara Puspa Rimadhanti (2003734) “Muslim Consumers Switching Intention to 
Use Halal Cosmetics Based on Push, Pull, and Mooring Theory,” under the 
guidance of Dr. Hilda Monoarfa, S.E., M.Si and Ripan Hermawan, S.S., S.H., M.A. 

ABSTRACT 
 

This research is motivated by the high interest of Muslim students in using cosmetics 
without halal certification originating from South Korea. This research aims to gain an idea 
of the influence of the level of dissatisfaction and regret when using South Korean 
cosmetics, the attractiveness of alternative halal cosmetics, and the level of religiosity. The 
research method used is a quantitative approach with descriptive causality analysis. The 
analysis tool used is Partial Least Square-Structural Equation Modelling. From 400 
students, the results showed that the level of dissatisfaction of Muslim consumers has not 
been able to influence Muslim consumers' intention to switch, even though the level of 
regret they feel tends to be high. Likewise, the alternative attractiveness variables and 
education level were not significant. Meanwhile, religiosity has a significant effect on 
switching intentions. This research is able to give recommendations for business owners in 
the halal cosmetics industry to consider building a relationship with students to enhance 
the importance of halal in cosmetics. In this case, the halal cosmetics industry also needs 
to add factors that hinder Muslim consumers from switching to using halal cosmetics. 
 
Keywords: Push-Pull-Mooring, switching intentions, Muslim consumers, halal 
cosmetics, South Korean cosmetics. 
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