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PENGARUH CONTENT MARKETING TERHADAP CUSTOMER 

ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @sukabumi_ 

 

ABSTRAK 

Oleh  

Ardiansyah Nugraha 

Media sosial adalah alat penting dalam pemasaran modern, tetapi tidak semua 

bisnis dapat menggunakannya secara efektif untuk mencapai engagement yang 

tinggi. Akun Instagram @sukabumi_ mengalami penurunan engagement, sehingga 

tidak mencapai KPI yang diharapkan oleh perusahaan dan klien. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh content marketing terhadap customer 

engagement pada akun Instagram @sukabumi_. Content marketing dievaluasi 

berdasarkan dimensi strategi, aktivitas, dan hasil, sedangkan customer engagement 

diukur melalui dimensi antusiasme, partisipasi, dan interaksi, yang jarang 

digunakan oleh peneliti sebelumnya. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif, mengumpulkan data melalui survei dari pengikut akun Instagram 

@sukabumi_ menggunakan teknik random sampling. Data diolah menggunakan 

software SPSS 26. Hasil menunjukkan bahwa content marketing memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap customer engagement, dengan kontribusi sebesar 

60.8%. Namun, peneliti juga menemukan rendahnya interaksi pada konten, yang 

menjadi penyebab penurunan engagement. Peneliti menyarankan bahwa bisnis 

perlu fokus pada strategi content marketing yang tidak hanya menarik tetapi juga 

mendorong interaksi aktif dari pengikut. 

Kata Kunci: Media sosial, Instagram, marketing, content marketing, customer 

engagement  
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THE INFLUENCE OF CONTENT MARKETING ON CUSTOMER 

ENGAGEMENT ON INSTAGRAM SOCIAL MEDIA @sukabumi_ 

 

ABSTRACT 

by 

Ardiansyah Nugraha 

Social media is an essential tool in modern marketing, but not all businesses can 

effectively use it to achieve high engagement. The Instagram account @sukabumi_ 

has experienced a decline in engagement, failing to meet the Key Performance 

Indicators (KPIs) expected by the company and its clients. This study aims to 

analyze the impact of content marketing on customer engagement on the Instagram 

account @sukabumi_. Content marketing is evaluated based on the dimensions of 

strategy, activities, and outcomes, while customer engagement is measured through 

the dimensions of enthusiasm, participation, and interaction, which have been 

rarely used by previous researchers. This research employs a quantitative method, 

collecting data through a survey of followers of the Instagram account 

@sukabumi_ using a random sampling technique. The data is processed using 

SPSS 26 software. The results show that content marketing has a positive and 

significant effect on customer engagement, contributing 60.8%. However, the 

researchers also found low interaction with the content, which is a cause of the 

decline in engagement. The researchers suggest that businesses need to focus on 

content marketing strategies that are not only attractive but also encourage active 

interaction from followers. 

Keywords: Social media, Instagram, marketing, content marketing, customer 

engagement  
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