No Daftar FPEB: 174/UN40.A7/PT.07/2024

PENGARUH FASILITAS KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN: ANALISIS BERBASIS SISTEM MANAJEMEN
MUTU ISO 9001:2015 KLAUSUL 7 DI PT BERSAMA ZATTA

JAYA TBK

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar sarjana pendidikan pada
Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran, Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis,

Universitas Pendidikan Indonesia

&

Oleh:
Arif Rahmat Hidayat
NIM 2008375

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MANAJEMEN
PERKANTORAN
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2024



LEMBAR HAK CIPTA
PENGARUH FASILITAS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN:
ANALISIS BERBASIS SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 9001:2015
KLAUSUL 7 DI PT BERSAMA ZATTA JAYA TBK

Oleh

Arif Rahmat Hidayat

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Pendidikan
pada Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantora Fakultas Pendidikan

Ekonomi dan Bisnis

© Arif Rahmat Hidayat

Universitas Pendidikan Indonesia

Agustus 2024

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,

Dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.
i
ARIF RAHMAT HIDAYAT, 2024

PENGARUH FASILITAS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN: ANALISIS BERBASIS SISTEM
MANAJEMEN MUTU ISO 9001:2015 KLAUSUL 7 DI PT BERSAMA ZATTA JAYA TBK
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

ARIF RAHMAT HIDAYAT
2008375

PENGARUH FASILITAS KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN: ANALISIS BERBASIS SISTEM MANAJEMEN
MUTU ISO 9001:2015 KLAUSUL 7 DI PT BERSAMA ZATTA

JAYA TBK

disetujui dan disahkan oleh pembimbing:

Bandung, 14 Juli 2024

Pembimbing 1 / Pembimbing II
;;{"1"'
Dr. Rasto, S.Pd.. M.Pd, Yosep Hernawan, ST 1PM
NIP. 197207112001121001 NIP. 920200419850718101
Mengetahui,

Ketua Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran

Dr. Hady Siti Hadijah, 5.Pd., M.Si.

NIP. 197201272006042001

1
ARIF RAHMAT HIDAYAT, 2024
PENGARUH FASILITAS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN: ANALISIS BERBASIS SISTEM
MANAJEMEN MUTU ISO 9001:2015 KLAUSUL 7 DI PT BERSAMA ZATTA JAYA TBK
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



BERITA ACARA PELAKSANAAN UJIAN

Skripsi ini telah diuji pada :

Hari/Tanggal : 19 Agustus 2024

Waktu : 08.00 - Selesai

Tempat : Gedung FPEB Universitas Pendidikan Indonesia
Susunan Panitia

Ketua : Prof. Dr. H. Eeng Ahman, M.Si.

NIP. 196110221986031002

Sekretaris : Dr. Hady Siti Hadijah, S.Pd., M.Si.
NIP. 197201272006042001

Pembimbing : 1. Dr. Rasto S.Pd., M.Pd.
NIP. 197207112001121001

2. Yosep Hernawan, ST., MM., IPM.
NIP. 920200419850718101

LA
Penguji . 1. Prof. Dr. Hj. Tjutju Yuniarsih, SE., M.Pd. /,.-&f
-

NIP. 195309121979032001

2. Drs. Hendri Winata, M.5i.
NIP. 196206171988031003

3. Dr. Fahmi Jahidah Islamy, S.M.B., M.M. .
NIP. 920200419901110201 E -

111
ARIF RAHMAT HIDAYAT, 2024
PENGARUH FASILITAS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN: ANALISIS BERBASIS SISTEM
MANAJEMEN MUTU ISO 9001:2015 KLAUSUL 7 DI PT BERSAMA ZATTA JAYA TBK
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

Skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik sarjana, baik di Universitas Pendidikan Indonesia maupun di
perguruan tinggi lain.

Skripsi ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri, tanpa bantuan
pihak lain, kecuali arahan pembimbing.

Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan menyebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai norma yang berlaku

di perguruan tinggi ini.

_imen.«xxuz:inmas
Arif Rahmat Hidayat
NIM. 2008375

v

ARIF RAHMAT HIDAYAT, 2024

PENGARUH FASILITAS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN: ANALISIS BERBASIS SISTEM
MANAJEMEN MUTU ISO 9001:2015 KLAUSUL 7 DI PT BERSAMA ZATTA JAYA TBK
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

PENGARUH FASILITAS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN:
ANALISIS BERBASIS SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 9001:2015
KLAUSUL 7 DI PT BERSAMA ZATTA JAYA TBK
Oleh:

Arif Rahmat Hidayat

Skripsi dibimbing oleh:
Dr. Rasto, M.Pd.
Yosep Hernawan, ST., MM., IPM

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh fasilitas kerja terhadap
kinerja karyawan berdasarkan analisis Sistem Manajemen Mutu (SMM) ISO
9001:2015 Klausul 7 di divisi General Affair (GA) pada PT Bersama Zatta Jaya Tbk.
Latar belakang penelitian ini adalah masih rendahnya kinerja karyawan. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif dengan metode
survei. Responden penelitian terdiri dari 40 karyawan di divisi General Affair (GA)
pada PT Bersama Zatta Jaya Tbk. Pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuesioner dengan rating scale 5 skor, yang mengukur variabel fasilitas kerja dan
kinerja karyawan. Data yang terkumpul dianalisis dengan metode regresi linear
sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) PT Bersama Zatta Jaya Tbk telah
menyediakan fasilitas kerja yang baik berdasarkan analisis Sistem Manajemen Mutu
(SMM) ISO 9001:2015 Klausul 7 bagi karyawan di divisi General Affair (GA); (2)
peniliaian kinerja karyawan General Affair (GA) menunjukan nilai yang sangat tinggi
berdasarkan analisis Sistem Manajemen Mutu (SMM) ISO 9001:2015 Klausul 7; (3)
fasilitas kerja berpengaruh positif dan siginfikan terhadap kinerja karyawan
berdasarkan analisis Sistem Manajemen Mutu (SMM) ISO 9001:2015 Klausul 7.
Implikasi penelitian ini dapat berguna bagi pemahaman Sistem Manajemen Mutu
(SMM) di lingkungan organisasi serupa untuk meningkatkan kinerja pegawai.

Kata Kunci : Fasilitas Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORKPLACE FACILITIES ON EMPLOYEE
PERFORMANCE: ANALYSIS OF THE ISO 9001:2015 QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM CLAUSE 7 AT PT BERSAMA ZATTA JAYA TBK

By:
Arif Rahmat Hidayat

Guided by:
Dr. Rasto, M.Pd.
Yosep Hernawan, ST., MM., IPM

This study aims to examine the influence of workplace facilities on employee
performance based on the analysis of the Quality Management System (QMS) ISO
9001:2015 Clause 7 in the General Affairs (GA) division at PT Bersama Zatta Jaya
Tbk. The background of this research is the still low employee performance. The
approach used in this study is descriptive quantitative with a survey method. The
research respondents consisted of 40 employees in the General Affairs (GA) division
at PT Bersama Zatta Jaya Tbk. Data collection was carried out using a questionnaire
with a 5-point rating scale, which measured the variables of workplace facilities and
employee performance. The collected data were analyzed using a simple linear
regression method.

The results of the study indicate that: (1) PT Bersama Zatta Jaya Tbk has
provided good workplace facilities based on the analysis of the Quality Management
System (QMS) ISO 9001:2015 Clause 7 for employees in the General Affairs (GA)
division, (2) the performance evaluation of General Affairs (GA) employees shows very
high scores based on the analysis of the Quality Management System (QMS) 1SO
9001:2015 Clause 7; (3) workplace facilities have a positive and significant influence
on employee performance based on the analysis of the Quality Management System
(OMS) 1SO 9001:2015 Clause 7. The implications of this study can be useful for
understanding the Quality Management System (QMS) in similar organizational
environments to improve employee performance.

Keywords: Employee Performance, Workplace Facilities.
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