NO. DAFTAR FPEB: 250/UN40.A7/PT.07/2024

STUDI TENTANG KOMUNIKASI PERSUASIF
DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN
DI PT. FAST FOOD INDONESIA TBK KOTA BANDUNG

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar sarjana pendidikan
pada Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran, Fakultas Pendidikan

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pendidikan Indonesia

Oleh :
Janvi Audi Sabiladeska
2000128

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MANAJEMEN PERKANTORAN
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2024



LEMBAR HAK CIPTA

STUDI TENTANG KOMUNIKASI PERSUASIF
DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN
DI PT. FAST FOOD INDONESIA TBK KOTA BANDUNG

Oleh :
Janvi Audi Sabiladeska

Sebuah skripsi yang disajikan untuk memenubhi salah satu syarat memperoleh

gelar sarjana pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis

© Janvi Audi Sabiladeska 2024
Universitas Pendidikan Indonesia

Agustus 2024

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang
Skripsi ini tidak dapat diperbanyak seluruhnya atau sebagian,

Dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis

Janvi Audi Sabiladeska, 2024
STUDI TENTANG KOMUNIKASI PERSUASIF DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS

PELANGGAN DI PT. FAST FOOD INDONESIA TBK KOTA BANDUNG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

JANVI AUDI SABILADESKA
2000128

STUDI TENTANG KOMUNIKASI PERSUASIF
DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN
DI PT. FAST FOOD INDONESIA TBK KOTA BANDUNG

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing akademik :
Bandung, 01 Agustus 2024

Pembimbing | Pembimbing II
A~ o1y

Dr. Sambas Ali Muhidin, M. Si.

Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si.
NIP. 197406272001121001 NIP. 196008261987031001

Mengetahui,
Ketua Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran

Dr. Hady Siti Hadijah, S.Pd.., M.Si.
NIP. 197201272006042001

Janvi Audi Sabiladeska, 2024

STUDI TENTANG KOMUNIKASI PERSUASIF DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN DI PT.
FAST FOOD INDONESIA TBK KOTA BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

iii



BERITA ACARA

Skripsi ini telah diuji pada

Hari/Tanggal : Senin, 19 Agustus 2024
Waktu : 08.00 — 15.30
Tempat : Gedung FPEB Universitas Pendidikan Indonesia

Susunan Panitia

Ketua : Prof. Dr. H. Eeng Ahman, MS.
NIP. 196110221986031002
Sekretaris : Dr. Hady Siti Hadijah, S.Pd., M.Si.

NIP. 197201272006042001

: Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si 5%

Pembimbingl =~ :Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd.,, M.Si 7 7" M7
NIP. 197406272001121001

Pembimbing 11 : Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si.
NIP. 196008261987031001

Penguji : Prof. Dr. H. Suwatno, M.Si.

NIP. 196201271988031001

: Dr. H. Adman, S.Pd., M.Pd. : :

NIP. 197404122001121002

: Dr. Tutik Inayati, M. S.M.
NIP. 920200419860322001

Janvi Audi Sabiladeska, 2024

STUDI TENTANG KOMUNIKASI PERSUASIF DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN DI PT.
FAST FOOD INDONESIA TBK KOTA BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

iv



LEMBAR PERNYATAAN
Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1. Skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik sarjana, baik di Universitas Pendidikan Indonesia maupun di
perguruan tinggi lain.

2. Skripsi ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri, tanpa
bantuan pihak lain, kecuali arahan pembimbing.

3. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan menyebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang
telah diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai norma yang

berlaku di perguruan tinggi ini.

Bandung, 08 Agustus 2024

Yapg membuat pernyataan

{ | BDO1DALX299792922
Janvi Audi Sabiladeska
NIM. 2000128

Janvi Audi Sabiladeska, 2024

STUDI TENTANG KOMUNIKASI PERSUASIF DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN DI PT.
FAST FOOD INDONESIA TBK KOTA BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

\'



ABSTRAK

STUDI TENTANG KOMUNIKASI PERSUASIF DALAM
MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN DI PT. FAST FOOD
INDONESIA TBK KOTA BANDUNG

Oleh :
Janvi Audi Sabiladeska

Skripsi ini dibimbing oleh :
Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si.
Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si.

PT. Fast Food Indonesia Tbk adalah perusahaan yang bergerak di bidang
kuliner sejak 1978 oleh keluarga Galael. Perusahaan ini menggerakan KFC
(Kentucky Fried Chicken) yang sudah memiliki beberapa gerai di Indonesia salah
satunya di Jawa Barat, Kota Bandung. Tujuan penelitian ini adalah untuk
memperoleh informasi dan pengetahuan yang lebih luas terkait komunikasi
persuasif dalam meningkatkan loyalitas pelanggan di PT. Fast Food Indonesia Tbk
Kota Bandung.

Metode penelitian ini menggunakan studi kasus dengan pendekatan
kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan
adalah menggunakan analisis SWOT.

Secara terprogram dan khusus PT. Fast Food Indonesia Tbk Kota Bandung
tidak menggunakan komunikasi persuasif, namun dari hasil observasi yang
dilakukan oleh peneliti dengan melihat akun media sosial yang dimilikinya,
perusahaan sudah menggunakan komunikasi persuasif dalam promosinya. Dalam
analisis SWOT, PT. Fast Food Indonesia Tbk Kota Bandung dapat memanfaatkan
rekomendasi strategi diversifikasi dalam program strategi komunikasi persuasif
dalam meningkatkan loyalitas pelanggan. Melalui analisis SWOT ditemukan
bahwa perusahaan dapat melakukan strategi dengan cara mengevaluasi penilaian
dari pelanggan serta memberikan tindak lanjut berupa program kerjanya,
memberikan sosialisasi kepada pelanggan terkait proses penemuhan standar I1SO,
memberikan pelanggan berupa CD berisi kegiatan produksi yang dilakukan,
menciptakan layanan baru, serta menyesuaikan menu dan strategi promosi dengan
tren dikalangan pelanggan, sehingga melalui strategi tersebut loyalitas pelanggan
akan meningkat.

Kata Kunci: Komunikasi, Persuasif, Loyalitas, Pelanggan
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ABSTRACK

ASTUDY ON PERSUASIVE COMMUNICATION IN ENHANCING
CUSTOMER LOYALTY AT PT. FAST FOOD INDONESIA TBK, BANDUNG
CITY

By :
Janvi Audi Sabiladeska

This thesis is guided by :
Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si.
Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si.

PT. Fast Food Indonesia Thk is a company engaged in the culinary field
since 1978, founded by the Galael family. The company operates KFC (Kentucky
Fried Chicken), which already has several outlets in Indonesia, including one in
Bandung, West Java. The objective of this research is to gain broader information
and knowledge related to persuasive communication in enhancing customer loyalty
at PT. Fast Food Indonesia Tbk in Bandung.

This research uses a case study method with a descriptive qualitative
approach. Data collection techniques employed in this study include observation,
interviews, and document analysis. The data analysis technique used is SWOT
analysis.

Specifically and systematically, PT. Fast Food Indonesia Tbk in Bandung
does not use persuasive communication. However, based on observations
conducted by the researcher through the company's social media accounts, it
appears that the company does employ persuasive communication in its
promotions. The SWOT analysis indicates that PT. Fast Food Indonesia Thk in
Bandung can benefit from recommending a diversification strategy within its
persuasive communication strategy to enhance customer loyalty. Through the
SWOT analysis, it was found that the company can implement strategies by
evaluating customer feedback and providing follow-up through its programs,
offering socialization to the public about ISO standard fulfillment processes,
providing customers with CDs containing production activities, creating new
services, and adjusting the menu and promotional strategies to align with customer
trends. Through these strategies, customer loyalty is expected to improve.
Keyword: Communication, Persuasive, Loyalty, Customer
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