
 

Alika Yasmin Lukman, 2024 
ANALISIS SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR (SISUMAKER) 
DALAM PENGELOLAAN ARSIP ELEKTRONIK DI KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI 
MANUSIA REPUBLIK INDONESIA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN



 

Alika Yasmin Lukman, 2024 
ANALISIS SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR (SISUMAKER) 
DALAM PENGELOLAAN ARSIP ELEKTRONIK DI KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI 
MANUSIA REPUBLIK INDONESIA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1 Administratif



 

Alika Yasmin Lukman, 2024 
ANALISIS SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR (SISUMAKER) 
DALAM PENGELOLAAN ARSIP ELEKTRONIK DI KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI 
MANUSIA REPUBLIK INDONESIA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

Lampiran 1  

Surat Permohonan Izin Penelitian 



 

Alika Yasmin Lukman, 2024 
ANALISIS SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR (SISUMAKER) 
DALAM PENGELOLAAN ARSIP ELEKTRONIK DI KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI 
MANUSIA REPUBLIK INDONESIA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

Lampiran 2  

Surat Balasan Permohonan Izin Penelitian 



 

Alika Yasmin Lukman, 2024 
ANALISIS SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR (SISUMAKER) 
DALAM PENGELOLAAN ARSIP ELEKTRONIK DI KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI 
MANUSIA REPUBLIK INDONESIA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

Lampiran 3  

Lembar Bimbingan Skripsi 



 

Alika Yasmin Lukman, 2024 
ANALISIS SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR (SISUMAKER) 
DALAM PENGELOLAAN ARSIP ELEKTRONIK DI KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI 
MANUSIA REPUBLIK INDONESIA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

  



 

Alika Yasmin Lukman, 2024 
ANALISIS SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR (SISUMAKER) 
DALAM PENGELOLAAN ARSIP ELEKTRONIK DI KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI 
MANUSIA REPUBLIK INDONESIA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 



 

Alika Yasmin Lukman, 2024 
ANALISIS SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR (SISUMAKER) 
DALAM PENGELOLAAN ARSIP ELEKTRONIK DI KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI 
MANUSIA REPUBLIK INDONESIA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

 



 

Alika Yasmin Lukman, 2024 
ANALISIS SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR (SISUMAKER) 
DALAM PENGELOLAAN ARSIP ELEKTRONIK DI KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI 
MANUSIA REPUBLIK INDONESIA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 Instrumen Penelitian



 

Alika Yasmin Lukman, 2024 
ANALISIS SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR (SISUMAKER) 
DALAM PENGELOLAAN ARSIP ELEKTRONIK DI KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI 
MANUSIA REPUBLIK INDONESIA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

Lampiran 4  

Pedoman Observasi 

 



 

Alika Yasmin Lukman, 2024 
ANALISIS SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR (SISUMAKER) 
DALAM PENGELOLAAN ARSIP ELEKTRONIK DI KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI 
MANUSIA REPUBLIK INDONESIA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 



 

Alika Yasmin Lukman, 2024 
ANALISIS SISTEM INFORMASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR (SISUMAKER) 
DALAM PENGELOLAAN ARSIP ELEKTRONIK DI KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI 
MANUSIA REPUBLIK INDONESIA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

Lampiran 5 

Hasil Wawancara 

 

Yth. Bapak/Ibu Narasumber 

Kantor Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia 

 

Dengan hormat,  

Saya Alika Yasmin Lukman mahasiswi prodi Pendidikan Manajemen 

Perkantoran, Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pendidikan 

Indonesia, saat ini saya sedang mengadakan penelitian untuk memperoleh informasi guna 

menyelesaikan tugas akhir skripsi. Penelitian yang saya lakukan adalah mengenai 

“Analisis Sistem Informasi Surat Masuk dan Surat Keluar (SISUMAKER) Dalam 

Pengelolaan Arsip Elektronik di Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik 

Indonesia”.  

Sehubungan dengan maksud di atas, saya mengharapkan bantuan dari Bapak/Ibu 

untuk menjadi narasumber penelitian saya yang bertujuan untuk memperoleh informasi 

mengenai persepsi dari Bapak/Ibu dalam menggunakan SISUMAKER. Saya harap 

Bapak/Ibu dapat menjawab wawancara ini dengan sejujur-jujurnya. Semua informasi 

yang diterima akan digunakan untuk kepentingan akademis saja serta akan dijaga 

kerahasiaannya.  

Atas waktu dan kerja samanya dalam membantu penelitian ini, saya ucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya.  
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