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ABSTRAK
ANALISIS SISUMAKER DALAM PENGELOLAAN ARSIP
ELEKTRONIK DI KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI

MANUSIA REPUBLIK INDONESIA

Oleh:
Alika Yasmin Lukman
2009458
Skripsi ini dibimbing oleh:
Prof. Dr. H. A. Sobandi, M.Si., M.Pd.
Yosep Hernawan, S.T., M.M., IPM.

Penelitian ini berfokus pada pentingnya pengelolaan arsip elektronik yang efisien
dan efektif di Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia. Sebagai
bagian dari upaya modernisasi administrasi, SISUMAKER dirancang untuk
menggantikan metode konvensional dalam pengelolaan arsip yang seringkali kurang
efisien dan sulit diakses. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis
sejauh mana SISUMAKER berhasil dalam memfasilitasi pengelolaan arsip elektronik.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dokumentasi,
dan studi literatur untuk mendapatkan gambaran yang menyeluruh tentang implementasi
SISUMAKER. Pendekatan ini dipilih untuk mengeksplorasi pengalaman dan
penggunaan SISUMAKER secara mendalam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa SISUMAKER secara signifikan telah
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan arsip elektronik dibandingkan metode
konvensional. Namun, penelitian juga menemukan beberapa faktor penghambat, seperti
masalah teknis dan kurangnya pelatihan bagi pengguna yang menghalangi optimalisasi
penggunaan sistem. Uji Black Box yang dilakukan pada SISUMAKER mengindikasikan
bahwa sistem ini memiliki Kinerja yang baik dari segi fungsionalitas dan kegunaan.
Meskipun demikian, perbaikan dan peningkatan diperlukan, terutama dalam hal pelatihan
pengelolaan arsip elektronik menggunakan SISUMAKER dan penyempurnaan teknis
agar manfaat SISUMAKER dapat dirasakan secara maksimal.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pengelolaan Arsip Elektronik
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ABSTRACT
ANALYSIS SISUMAKER IN ELECTRONIC ARCHIVES
MANAGEMENT IN THE MINISTRY OF LAW AND HUMAN

RIGHTS OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

By:
Alika Yasmin Lukman
2009458
This thesis is guided by:
Prof. Dr. H. A. Sobandi, M.Si., M.Pd.
Yosep Hernawan, S.T., M.M., IPM.

This research focuses on the importance of efficient and effective electronic
records management at the Ministry of Law and Human Rights of the Republic of
Indonesia. As part of the administrative modernization efforts, SISUMAKER is designed
to replace conventional methods of records management that are often less efficient and
difficult to access. Therefore, this study was conducted to analyze the extent to which
SISUMAKER is successful in facilitating electronic records management.

The method used in this research is a descriptive method with a qualitative
approach. Data was collected through observations, interviews, documentation, and
literature studies to get a comprehensive picture of the implementation of SISUMAKER.
This approach was chosen to explore the experience and use of SISUMAKER in depth.

The results showed that SISUMAKER has significantly improved the efficiency
and effectiveness of electronic records management compared to conventional methods.
However, the research also found several inhibiting factors, such as technical problems
and lack of training for users that hinder the optimization of the use of the system. Black
Box tests conducted on SISUMAKER indicated that the system performed well in terms
of functionality and usability. Nevertheless, improvements and enhancements are needed,
especially in terms of training on electronic records management using SISUMAKER and
technical improvements so that the benefits of SISUMAKER can be maximized.

Keywords: Information System, Electronic Records Management
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