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ABSTRAK 

 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam pembangunan 

perekonomian nasional. Namun, pentingnya sektor ini belum diimbangi dengan kontribusi 

terhadap nilai Produk Domestik Bruto (PDB) yang relatif masih rendah bila dibandingkan 

dengan populasi pelaku UMKM sebanyak 99,9%. Program pendampingan UMKM 

menjadi program strategis dalam memberdayakan pelaku UMKM. Maka dari itu penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh peran pendamping UMKM terhadap 

peningkatan performa UMKM dengan dimediasi variabel Kemampuan manajerial UMKM. 

Pendekatan kuantitatif deskriptif merupakan metode yang digunakan dalam penelitian ini. 

Data dikumpulkan menggunakan angket dari 360 responden yang diambil dengan 

menggunakan pendekatan simple random sampling pada pelaku UMKM diwilayah Kota 

Bandung yang tergabung dalam Program Pendampingan UMKM Dinas Koperasi dan 

UKM Kota Bandung. Diperoleh hasil adanya pengaruh langsung secara signifikan peran 

pendamping terhadap kemampuan manajerial, adanya pengaruh signifikan peran 

pendamping terhadap performa UMKM, adanya pengaruh signifikan kemampuan 

manajerial terhadap performa UMKM, dan terdapat pengaruh mediasi dimana kemampuan 

manajerial berperan sebagai variabel mediasi yaitu memediasi pengaruh tidak langsung 

peran pendamping terhadap performa UMKM. Penelitian ini memberikan wawasan yang 

berguna bagi pemangku kebijakan dalam mengembangkan program pendampingan 

UMKM. 

 

Kata Kunci: Peran Pendamping, Kemampuan Manajerial, Performa UMKM 

 



ABSTRACT  

 

Micro, Small and Medium Enterprises (SMEs) play an important role in the development 

of the national economy. However, the importance of this sector has not been offset by its 

contribution to the value of Gross Domestic Product (GDP), which is still relatively low 

when compared with the population of SMEs perpetrators of 99.9%. Therefore, this study 

aims to analyze the influence of the role of SMEs accompaniment on the improvement of 

SMEs performance with the mediation of the variable SMEs managerial ability. The data 

was collected using an angket of 360 respondents taken using a simple random sampling 

approach on SMEs perpetrators in the district of Bandung which is included in the SMEs 

Associate Programme of Cooperative Services and the SMEs of Bandung. The result was 

a significant direct influence of the accompaniment role on managerial capabilities, a 

significant influence on the accompanying role on the performance of SMEs, and a 

mediation influence in which the management ability served as the mediation variable, in 

other words, mediating the indirect influence that the accomplishment role had on SMEs 

performance. This study provided useful insights for policymakers in developing SMES 

support programmes.  

 

Keywords: mentor roles, managerial skills, SMEs performance  
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