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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Dalam perkembangan zaman saat ini peranan Teknologi Informasi dalam 

sebuah Institusi kepolisian sudah merupakan hal yang tidak dapat ditawar-tawar 

lagi dalam sebuah organisasi modern. Keberhasilan suatu organisasi dalam 

mencapai tujuannya  sangat tergantung pada 4 ( empat ) macam Sumber Daya 

fisik yang dimiliki suatu organisasi yaitu Manusia, Material, Mesin dan Uang, 

sebuah organisasi memerlukan pula Sumber Daya Konseptual yaitu Informasi. Di 

dalam institusi Kepolisian sangat dituntut dalam hal peningkatan SDM terhadap 

anggota Kepolisian agar dapat meningkatkan perlindungan dan kinerja 

operasional sehingga benar-benar bisa menjadi anggota Polisi sebagai pelindung 

dan pengayom masyarakat, oleh karena itu panitia Seleksi Alih Golongan (SAG) 

dituntut transparan dan tepat dalam pemilihan seorang anggota Kepolisian yang 

ingin melakukan pengajuan Seleksi Alih Golongan dengan  kriteria yang sudah 

tercantum pada pedoman administrasi dan Panduan Diktuk Dikbang tentang 

Seleksi Alih Golongan yang dimana secara umum pengajuan oleh seorang 

anggota kepolisian, apabila Tamtama ke Bintara maksimal berpangkat Ajun 

Brigadir Polisi (Abrip) dan Bintara ke Perwira maksimal berpangkat Ajun 

Inspektur Polisi Satu (Aiptu) atau yang berpangkat lainnya sesuai kebijaksanaan 

Pimpinan Polri. (Pedoman Administrasi SAG, 2004). Hal ini tentunya akan 

mempersulit panitia Seleksi Alih Golongan dalam menentukan pilihan yang tepat 
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terhadap anggota polisi yang mengajukan permohonan Seleksi Alih Golongan, 

apakah sesuai dengan kriteria yang diinginkan oleh panitia seleksi. Masalah ini 

dapat digolongkan kedalam masalah yang bersifat multiobjective  (ada banyak 

tujuan yang ingin dicapai) dan multicriterias (ada banyak kriteria yang 

menentukan dalam mencapai keputusan tersebut). 

Banyak metode pengambilan keputusan yang dapat membantu 

permasalahan diatas. Salah satu metode tersebut adalah SMART (Simple Multi – 

Atribut Rating Technique) yang merupakan suatu metode pengambilan keputusan 

untuk menyelesaikan masalah penentuan pilihan yang sifatnya multiobjective 

diantara beberapa kriteria kuantitatif dan kualitatif sekaligus. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah di jelaskan diatas, agar penelitian 

ini lebih terarah maka pertanyaan – pertanyaan masalah dalam penelitian ini 

adalah : 

1. Bagaimana cara menerapkan SMART (Simple Multi – Atribut Rating 

Technique) dalam mendukung penilaian Anggota terhadap calon 

Seleksi Alih Golongan (SAG) di Kepolisian ? 

2. Bagaimana menyelesaikan masalah yang sifatnya multicriteria dan 

multiobjective dalam pemilihan anggota Kepolisian terhadap calon 

Seleksi Alih Golongan (SAG) dengan menggunakan metode SMART  ? 
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3. Bagaimana merancang Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dalam 

pemilihan dan penilaian anggota Kepolisian terhadap calon Seleksi 

Alih Golongan (SAG) dengan metode SMART  ? 

 

1.3. Batasan Masalah 

  Dalam penyusunan dan pembahasan skripsi ini maka penulis merasa perlu 

memberikan pembatasan masalah dalam laporan ini, agar penulisan laporan ini 

terarah dan tujuan yang penulis inginkan dapat tercapai dengan baik. Maka 

masalah yang dibahas penulis adalah sebagai berikut : 

1. Metode yang digunakan adalah SMART (Simple Multi – Atribut 

Rating Technique) terhadap penilaian seorang Anggota calon Seleksi 

Alih Golongan dalam menentukan kelulusan. 

2. Fuzzy Logic sebagai alat bantu dalam mencari ketegasan penilaian 

seorang calon anggota SAG terhadap sub kriteria yang telah 

ditetapkan oleh Panduan Diktuk Dikbang dengan metode yang 

digunakan adalah Tsukamoto, Sugeno, dan Defuzzy weighted 

average. 

  

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian adalah : 

1. Menemukan solusi dalam menerapkan metode SMART dalam 

penilaian calon SAG 
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2. Menemukan solusi dari masalah multicriteria dan multiobjective dalam 

pemilihan anggota Kepolisian terhadap calon Seleksi Alih Golongan 

(SAG) agar dapat diselesaikan dengan metode SMART. 

3. Merancang dan membangun suatu aplikasi sistem pendukung 

keputusan untuk penilaian anggota Kepolisian terhadap calon Seleksi 

Alih Golongan (SAG) dengan menggunakan metode SMART. 

1.5.  Manfaat Penelitian 

Manfaat Penelitian adalah : 

1. Diharapkan dari penelitian ini yaitu dapat membantu panitia Seleksi 

Alih Golongan (SAG) selaku administrator dalam pemilihan dan 

penilaian anggota Kepolisian sesuai dengan prosedur seleksi  

berdasarkan pedoman Seleksi Alih Golongan (SAG) dan Panduan 

Diktuk Dikbang. 

2. Dapat mempermudah seorang calon anggota Seleksi Alih Golongan 

(SAG) dalam pencarian informasi kelulusan SAG. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penulisan ini adalah : 

1. Penelitian Lapangan 

 Suatu metodologi penelitian yang dilakukan oleh penulis 

secara langsung ke lapangan melalui: 
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a. Observasi, yaitu dengan mengadakan pengamatan secara 

langsung terhadap hal-hal yang berhubungan dengan objek 

penelitian. 

b. Interview, yaitu mengadakan wawancara atau diskusi langsung 

dengan Kabag Sumda POLRESTABES Bandung yang 

memiliki hubungan dengan topik yang akan diteliti. 

 

 

2. Metode Studi Pustaka (Literatur) 

 Suatu metodologi yang dilakukan oleh penulis 

mengumpulkan bahan-bahan dari buku-buku yang berhubungan 

dengan masalah yang akan dibahas. 

1.7.  Sitematika Penulisan 

Sistematika yang digunakan dalam penulisan laporan skripsi ini terdiri dari  

5 bab yang meliputi : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang 

masalah, identifikasi masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 
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 Pada bab ini akan mengemukakan teori-teori dasar 

yang sesuai dengan judul dan permasalahan yang diangkat. 

Teori yang dipaparkan dijadikan sebagai referensi 

permasalahan untuk menyelesaikan permasalahan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 Pada bab ini menjelaskan tentang uraian masalah 

yang diambil berdasarkan latar belakang diantaranya adalah 

pemilihan dan penilaian Anggota Kepolisian dengan 

Metode SMART (Simple Multi – Atribut Rating Technique) 

pada data calon anggota Seleksi Alih Golongan yang 

nantinya akan diproses. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Pada bab ini meliputi implementasi perhitungan 

manual yang akan dicoba pada aplikasi sistem pendukung 

keputusan Seleksi Alih Golongan sesuai dengan kebutuhan 

panitia seleksi.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 Pada bab ini menguraikan kesimpulan akhir dari 

penjelasan pada bab-bab sebelumnya, ditambah dengan 

saran yang menyangkut tentang kelebihan dan 

kekurangannya. 
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