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PENGEMBANGAN SELF-SERVICE PATIENT INFORMATION KIOSKS 

PADA INFORMATION SYSTEM IN HEALTHCARE BERBASIS WEB 

 

 

ABSTRAK   

Perkembangan sistem informasi kesehatan sangat penting untuk 

meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan di rumah sakit. Penelitian ini 

mengembangkan Self-Service Patient Information Kiosks yang terintegrasi dengan 

platform website untuk mengatasi tantangan utama seperti redundansi data, 

kekurangan informasi serta staf yang terlalu banyak dalam lingkup sistem informasi 

rumah sakit. Kios ini dirancang untuk memberikan informasi kesehatan yang cepat 

dan mudah diakses oleh pasien dan pengunjung rumah sakit. Sistem dikembangkan 

menggunakan model Waterfall dan diuji melalui User Acceptance Test (UAT), 

yang menunjukkan tingkat penerimaan tinggi sebesar 86,20%. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Self-Service Patient Information Kiosks efektif dalam 

memenuhi kebutuhan informasi pasien, mendapatkan dukungan signifikan dari 

pengguna, dapat mengurangi keterlibatan staf, dan informasi yang tersampaikan 

sudah dapat disampaikan dengan baik. Dengan demikian, sistem ini layak untuk 

diujicobakan lebih lanjut dan dapat diimplementasikan untuk meningkatkan 

efisiensi dan kualitas pelayanan informasi kesehatan di rumah sakit. 

Kata kunci: Website, Self-service, System Information, Self-Service Patient 

Information Kiosks, User Acceptance Test. 
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PENGEMBANGAN SELF-SERVICE PATIENT INFORMATION KIOSKS 

PADA INFORMATION SYSTEM IN HEALTHCARE BERBASIS WEB 

 

 

ABSTRACT  

The development of health information systems is crucial for improving 

efficiency and quality of services in hospitals. This study develops Self-Service 

Patient Information Kiosks integrated with a web platform to address key 

challenges such as data redundancy and lack of information staff. These kiosks are 

designed to provide quick and easily accessible health information to patients and 

hospital visitors. The system was developed using the Waterfall model and tested 

through a User Acceptance Test (UAT), which showed a high acceptance rate of 

86.20%. The results of this study indicate that the Self-Service Patient Information 

Kiosks are effective in meeting patients' information needs and gaining significant 

user support. Therefore, this system is suitable for further trials and can be 

implemented to enhance the efficiency and quality of health information services in 

hospitals. 

Key Words: Website, Self-service, System Information, Self-Service Patient 

Information Kiosks, User Acceptance Test (UAT). 
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