PENGEMBANGAN SELF-SERVICE PATIENT INFORMATION KIOSKS
PADA INFORMATION SYSTEM IN HEALTHCARE BERBASIS WEB

SKRIPSI
diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat
memperoleh gelar Sarjana Komputer

Program Studi llmu Komputer

Oleh:
Syachrul Ardhiansyah
1800991

PROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER
FAKULTAS PENDIDIKAN MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN
ALAM UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2024



PENGEMBANGAN SELF-SERVICE PATIENT INFORMATION KIOSKS
PADA INFORMATION SYSTEM IN HEALTHCARE BERBASIS WEBSITE

Oleh
Syachrul Ardhiansyah
1800991

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh
gelar Sarjana pada Fakultas Pendidikan Matematika dan IImu Pengetahuan

Alam

© Syachrul Ardhiansyah
Universitas Pendidikan Indonesia
Januari 2024

Hak cipta dilindungi Undang-Undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan
dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.



LEMBAR PENGESAHAN
PENGEMBANGAN SELF-SERVICE PATIENT INFORMATION KIOSKS
PADA INFORMATION SYSTEM IN HEALTHCARE BERBASIS WEB

Oleh

Syachrul Ardhiansyah
1800991

Disetujui dan disahkan oleh:

Pembimbing I,

to, M. T.
NIP. 198109182009122003

Rosa Ariani Suke

Pembimbing II,

Dr. Asep Wahyudin,S. Kom., M.T.
NIP. 197809262008121001

Mengetahui

Ketua Program Studi llmu Komputer

-

Dr. Muhammad Nursalman, M.T.
NIP. 197909292006041002




PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul
“PENGEMBANGAN SELF-SERVICE PATIENT INFORMATION KIOSKS
PADA INFORMATION SYSTEM IN HEALTHCARE BERBASIS WEB” ini dan
seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri dan saya tidak melakukan
penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu
yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan tersebut, saya siap
menanggung resiko yang dijatuhkan kepada saya apabila dikemudian hari
ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam karya ini, atau ada

klaim dari pihak lain terhadap saya.

Bandung, Januari 2024

Yang membuat pernyataan,

Syachrul Ardhiansyah
1800991



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT serta mengucap
Alhamdulillah, skripsi yang berjudul “Pengembangan Self-Service Patient
Information Kiosks Pada Information System In Healthcare Berbasis Web” ini dapat
diselesaikan untuk memenuhi persyaratan mata kuliah seminar dan untuk
melanjutkan ke tahap selanjutnya yaitu skripsi.

Selama penyusunan makalah ini memang banyak ditemui kesulitan, namun
akhirnya penulis dapat menyelesaikannya, dengan semangat dan kerja keras
sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini, dan tidak lupa juga mengucapkan
terima kasih kepada keluarga dan teman-teman yang telah memberikan dukungan
serta dorongannya selama ini.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan dan kesalahan dalam
penulisan ini. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan berbagai saran dan
kritik yang membangun demi tercapainya penelitian yang berkualitas. Semoga
skripsi ini dapat membawa manfaat bagi kita semua khususnya dalam bidang
teknologi dan pendidikan. Amin.

Bandung, Januari 2023

Syachrul Ardhiansyah



UCAPAN TERIMA KASIH

Dalam perjalanan penulisan skripsi ini, penulis ingin menyampaikan

penghargaan dan terima kasih yang tak terhingga kepada semua pihak yang telah

memberikan dukungan, bimbingan, dan semangat dalam keseluruhan proses

penelitian ini. Rasa terima kasih yang sebesar-besarnya disampaikan oleh penulis

kepada mereka yang telah berkontribusi dalam kelancaran penyusunan skripsi ini,

terutama kepada:

1.

Ibu Laeni Mulyani dan Bapak Nurachman selaku orangtua dan keluarga
penulis yang senantiasa memberikan doa, semangat, serta dukungan moril dan
materil dalam perjalanan pendidikan hingga penulisan skripsi ini.

Ibu Rosa Ariani Sukamto, M.T. dan Bapak Dr. Asep Wahyudin, S.Kom., M.T.
Sebagai dosen pembimbing, beliau telah dengan sabar dan penuh dedikasi
memberikan arahan, panduan, serta masukan berharga yang telah menjadi
kontribusi dalam menuntun penulis hingga menyelesaikan penelitian ini.
Dadang Suhendi, S.Sos, M.Si dan pihak RSUD Sumedang yang telah
memberikan izin dan kerjasama dalam pengumpulan data serta informasi yang
diperlukan untuk penelitian ini.

Teman-teman ILKOM UPI 2018 yang saling berbagi informasi, ilmu, serta
inspirasi selama perjalanan kuliah dan penelitian.

Phonteuka Vivaldi Fikry S.Kom., Ahmad Daffa Muttagin, Galih Sangra
Adiyuga, S.Kom., Deffin Achmaddiffa, S.Kom, Andinira Rizki Syafitri
S.Kom., dan Audrey Asokawati, S.Kom. selaku teman-teman Sistem Informasi
liImu Komputer UPI 2018.

Serta segala pihak yang terlibat dan turut memberikan kontribusi, baik secara
langsung maupun tidak langsung, patut diapresiasi atas kesuksesan
penyusunan penelitian ini.

Semoga Allah SWT memberikan balasan berlipat ganda, baik di dunia

maupun di akhirat, sebagai ungkapan terima kasih atas keikhlasan dan kebaikan

semua pihak yang telah mendukung peneliti. Peneliti berharap bahwa skripsi ini

dapat memberikan manfaat bagi semua yang membacanya, terutama dalam

pengembangan limu Komputer.

Vi



PENGEMBANGAN SELF-SERVICE PATIENT INFORMATION KIOSKS
PADA INFORMATION SYSTEM IN HEALTHCARE BERBASIS WEB

ABSTRAK

Perkembangan sistem informasi kesehatan sangat penting untuk
meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan di rumah sakit. Penelitian ini
mengembangkan Self-Service Patient Information Kiosks yang terintegrasi dengan
platform website untuk mengatasi tantangan utama seperti redundansi data,
kekurangan informasi serta staf yang terlalu banyak dalam lingkup sistem informasi
rumah sakit. Kios ini dirancang untuk memberikan informasi kesehatan yang cepat
dan mudah diakses oleh pasien dan pengunjung rumah sakit. Sistem dikembangkan
menggunakan model Waterfall dan diuji melalui User Acceptance Test (UAT),
yang menunjukkan tingkat penerimaan tinggi sebesar 86,20%. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Self-Service Patient Information Kiosks efektif dalam
memenuhi kebutuhan informasi pasien, mendapatkan dukungan signifikan dari
pengguna, dapat mengurangi keterlibatan staf, dan informasi yang tersampaikan
sudah dapat disampaikan dengan baik. Dengan demikian, sistem ini layak untuk
diujicobakan lebih lanjut dan dapat diimplementasikan untuk meningkatkan
efisiensi dan kualitas pelayanan informasi kesehatan di rumah sakit.

Kata kunci: Website, Self-service, System Information, Self-Service Patient

Information Kiosks, User Acceptance Test.
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PENGEMBANGAN SELF-SERVICE PATIENT INFORMATION KIOSKS
PADA INFORMATION SYSTEM IN HEALTHCARE BERBASIS WEB

ABSTRACT

The development of health information systems is crucial for improving
efficiency and quality of services in hospitals. This study develops Self-Service
Patient Information Kiosks integrated with a web platform to address key
challenges such as data redundancy and lack of information staff. These kiosks are
designed to provide quick and easily accessible health information to patients and
hospital visitors. The system was developed using the Waterfall model and tested
through a User Acceptance Test (UAT), which showed a high acceptance rate of
86.20%. The results of this study indicate that the Self-Service Patient Information
Kiosks are effective in meeting patients' information needs and gaining significant
user support. Therefore, this system is suitable for further trials and can be
implemented to enhance the efficiency and quality of health information services in
hospitals.
Key Words: Website, Self-service, System Information, Self-Service Patient

Information Kiosks, User Acceptance Test (UAT).
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