ABSTRAK
PENDAPAT KARYAWAN TENTANG KEGIATAN PEMBELAJARAN PADA “PELATIHAN SANITASI HYGIENE” DI AERO CATERING SERVICE BANDUNG
 
Pelatihan Sanitasi Hygiene merupakan salah satu kegiatan rutin yang dilaksanakan Aero Catering Sevice dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan untuk memenuhi standar pelayanan jasa boga. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Pendapat Karyawan Tentang Kegiatan Pembelajaran Pada “Pelatihan Sanitasi Hygiene” dilihat dari aspek materi, metode dan media pembelajaran. Penelitian menggunakan metode deskriptif dengan sampel total sebanyak 30 orang. Hasil penelitian menunjukan bahwa sebagian besar karyawan berpendapat bahwa materi pelatihan telah disampaikan dan dijelaskan oleh instruktur dalam pelatihan, sebagian besar karyawan berpendapat bahwa metode pelatihan yang meliputi metode ceramah, diskusi, tanya jawab, dan roll playing telah digunakan dan disimulasikan oleh instruktur dalam pelatihan sehinggga pelatihan tidak membosankan, dan sebagian besar karyawan berpendapat bahwa media yang meliputi foto-foto, bagan/chart, video dan power point telah ditayangkan dan digunakan oleh instruktur dalam pelatihan sehingga pelatihan menjadi menarik. Saran bagi karyawan Aerofood Catering Service dapat mengaplikasikan hasil pelatihan dalam melaksanakan pekerjaan sehari-hari dan kepada perusahaan untuk dapat mempertahankan keberlangsungan pelaksanaan pelatihan secara sistematis untuk peningkatan kinerja karyawan.
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EMPLOYEES OPINION TOWARDS HYGIENE SANITATION TRAINING IN AERO CATERING SERVICE BANDUNG
ABSTRACT: Sanitation hygiene training is one of routine training in Aero Catering Services in order to improve employee’s performance to comply standardization of food and beverages service. The objective of this research is to know employees’ opinion towards the training based on training materials, methodology, and learning tools. This research use descriptive methodology by using 30 samples. The result shows that most employee thought that training material has been done successfully by the facilitators. Mostly, participants agree that training methodology such as lecture , active discussion, and roll playing bring the training effective and is not tedious. Furthermore, media study used in the training such as photos, chart, video, and power point are very effective and as a results that training is very interesting. Advices for employees of Aerofood Catering Service is to apply the results of training in implementing the work daily and for the company, this training aims to keep good performance by having sistimatically training for the employees.
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