
DESAIN ALTERNATIF RUTE CITY TOUR BUS BANDROS 

SEBAGAI TRANSPORTASI WISATA KOTA BANDUNG 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pariwisata pada Program Studi Manajemen Resort dan Leisure 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Nindi Fachlan 

NIM 2004301 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RESORT AND LEISURE 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA  

2024 



 

Nindi Fachlan,2024  
DESAIN ALTERNATIF RUTE CITY TOUR BUS BANRDROS SEBAGAI TRANSPORTASI WISATA KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ii 
 

DESIGN ALTERNATIF RUTE CITY TOUR BUS BANDROS 

SEBAGAI TRANSPORTASI WISATA KOTA BANDUNG 

 

 

 

Oleh: 

 

Nindi Fachlan 

 

 

 

Sebuah skripsi disusun untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Pariwisata pada Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

 

 

 

 

Nindi Fachlan 2024 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Juli 2024 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang 

 

 

 

Skripsi tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan di   cetak ulang, 

difotokopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis 

 





 

Nindi Fachlan,2024  
DESAIN ALTERNATIF RUTE CITY TOUR BUS BANRDROS SEBAGAI TRANSPORTASI WISATA KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

iv 
 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ISI SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi “Design Altenatif Rute City 

Tour Bus Bandros Sebagai Transportasi Wisata Kota Bandung” ini beserta seluruh 

isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan 

atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku 

dalam Masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko dan 

sanksi apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran etika keilmuan atau ada 

klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 

 

Bandung, Juli 2024 

 

 

 

Nindi Fachlan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Nindi Fachlan,2024  
DESAIN ALTERNATIF RUTE CITY TOUR BUS BANRDROS SEBAGAI TRANSPORTASI WISATA KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji serta Syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa Allah SWT 

dan saya sertakan shalawat serta salam kepada junjungan Nabi Muhammad SAW 

atas Rahmat dan Karunia-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul 

“Design Alternatif Rute City Tour Bus Bandros Sebagai Transportasi Wisata Kota 

Bandung”. Saya menyelesaikan skripsi ini sebagai dalah satu syarat dalam 

memperoleh gelas Sarjana Pariwisata di Program Studi Manajemen Resort dan 

Leisure Universitas Pendidikan Indonesia. 

Dalam penulisan skripsi ini daya menyadari bahwa skripsi ini masih jauh 

dari sempurna. Oleh karena itu, penulis secara terbuka untuk menerima segala kritik 

dan saran dari segala pihak yang dapat memperbaiki skripsi ini agar dapat 

bermanfaat dan menambah ilmu bagi pembaca skripsi ini. Akhir kata saya ucapkan 

Terima Kasih. 

 

 

 

Bandung, Juli 2024 

 

 

 

Nindi Fachlan 

2004301 

 

 

 

 

 

 



 

Nindi Fachlan,2024  
DESAIN ALTERNATIF RUTE CITY TOUR BUS BANRDROS SEBAGAI TRANSPORTASI WISATA KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

vi 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Dalam proses pembuatan skripsi ini tentu penulis mendapatkan banyak 

bantuan, bimbingan dan dukungan dari banyak pihak. Oleh karena itu, penulis ingin 

mengucapkan sangat berterima kasih kepada semua pihak yang sudah membantu 

dan terlibat, yaitu: 

1. Allah SWT yang telah memberikan Kesehatan dan Kemudahan bagi 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. 

2. Ayah Fachmi Dahlan dan Ibu Agustina Mulyani, orang tua tercinta 

yang sudah dengan jerih payah berusaha menuntun penulis hingga pada 

saat terakhir ini dengan dukungan dan doa yang tidak pernah putus. 

3. Kakak Sofina Fachlan, kakak tercinta yang sudah banyak membantu 

dan dorongan serta semangat bagi penulis untuk dapat menyelesaikan 

skripsi ini dan selama ini sampai saat ini. 

4. Nenek Yuyu Yuhanah dan Bibi Endah Yaniasih, yang sudah merawat 

serta menjaga penulis selama masa proses masa kuliah hingga 

penyelesaian skirpsi hingga penulis dapat meraih gelas sarjana 

Pariwisata. 

5. Ibu Dr. Erry Sukriah, S.E., M.SE, Ketua Program Studi Manajemen 

Resort and Leisure yang telah memberikan persetujuan kepada Penulis 

untuk menyelesaikan masa kuliah dan mendapatkan Sarjanna 

Pariwisata 

6. Ibu Sri Marhanah, S.S., M.M, selaku dosen pembimbing skirpsi 

pertama sekaligus pembimbing akademik penulis yang sudah banyak 

membantu penulis dalam masa perkulihan hingga sama tingkat akhir 

penyusunan skripsi. 

7. Bapak Armandha Redo Pratama, S.Pd., M.Sc, selaku dosen 

pembimbing skripsi kedua penulis yang sudah banyak membantu serta 

memberi dukungan dan arahan agar penulis dapat dengan mudah 

menyelesaikan skripsi untuk dapat cepat meraih gelar sarjana. 



 

Nindi Fachlan,2024  
DESAIN ALTERNATIF RUTE CITY TOUR BUS BANRDROS SEBAGAI TRANSPORTASI WISATA KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

vii 
 

8. Seluruh dosen dan staff Manajemen Resort and Leisure yang sudah 

memberi banyak ilmu dan Pelajaran selama 4 tahun masa perkulihan 

sebagai insan pariwisata dan mahasiswa UPI. 

9. Dinas Perhubungan Kota Bandung sebagai pihak eksternal yang sudah 

membantu penulis dalam mendapatkan informasi dan data untuk 

memenuhi informasi mengenai skirpsi ini dan mengizinkan penulis 

untuk dapat melakukan penelitian di lingkungan mereka. 

10. Ariq Rifqi Alghani Mutaqin, terima kasih kepada yang tersayang udah 

banyak membantu dalam berbagai aspek dan kegiatan, dukungan 

emosional, fisikal, material agar peneliti dapat menyelesaikan skripsi 

ini tepat waktu dan mendapat gelar sarjana Pariwisata. 

11. Teman-teman MRL 2020, yang sudah bersama-sama berjuang selama 

4 tahun sampai sama akhir perkuliahan. 

12. Saya Sendiri, Nindi Fachlan yang sudah tegar dengan segala macam 

rintangan dan halangan, yang selalu berjuang dan bermimpi tinggi 

dalam segala proses yang dilalui dalam penyusunan skirpsi ini. Dan 

semoga hasil semua ini dapat membuahkan hasil dan bermanfaat bagi 

semua siapa pun itu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Nindi Fachlan,2024  
DESAIN ALTERNATIF RUTE CITY TOUR BUS BANRDROS SEBAGAI TRANSPORTASI WISATA KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

viii 
 

ABSTRAK  

 

DESIGN ALTERNATIF RUTE CITY TOUR BUS BANDROS SEBAGAI 

TRANSPORTASI WISATA KOTA BANDUNG 

 

Nindi Fachlan 

NIM : 2004301 

Universitas Pendidikan Indonesia 

2024 

 

Bandros merupakan salah satu transportasi yang menjadi daya tarik wisata bagi 

wisatawan saat mengunjungi Kota Bandung. Pada penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi persepsi rute Bandros yang sedang beroperasi untuk  

dikembangkan rute alternatifnya. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

survey kuantitatif yang melibatkan 188 responden dari populasi wisatawan yang 

pernah menaiki Bandros dengan analisis data statistik deskriptif dan Sistem 

Infomasi Geografi (SIG). Hasil rute alternatif yang diusulkan untuk Bandros 

berdasarkan evaluasi persepsi rute Bandros dan kepuasan wisatawan yang didapat 

dari hasil mengisi kuesioner yang disebarkan. Hasil Penelitian alternatif rute 

Bandros ini mengfokuskan destinasi wisata sejarah dan belanja/kuliner yang 

terdapat di kawasan pusat Kota Bandung. Dengan demikian rute alternatif Bandros 

dapat mengeksplorasi titik destinasi wisata Kota Bandung sebanyak 40% lebih 

banyak dibandingkan rute sebelumnya. Oleh karena itu, diharapkan pengelolas bus 

Bandros yaitu Dinas Perhubungan Kota Bandung dapat mengembangkan rute 

Bandros agar dapat meningkatkan jumlah wisatawan dan kepuasan wisatawan 

dalam berwisata di Kota Bandung. 

Kata Kunci : Bandung Tour On Bus, pengembangan rute, 3A, kepuasan 

wisatawan, SIG 
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ABSTRACT  

 

AN EVALUATION OF CITY TOUR BUS BANDROS AS  

TOURISM TRANSPORTATION IN BANDUNG CITY 

 

Nindi Fachlan 

NIM : 2004301 

Universitas Pendidikan Indonesia 

2024 

 

Bandros is one of the transportation attractions for tourists when visiting Bandung 

City. This study aims to identify the perception of Bandros routes that are currently 

in operation to develop alternative routes. The research method used is a 

quantitative survey method involving 188 respondents from the population of 

tourists who have ridden Bandros with descriptive statistical data analysis and 

Geographic Information System (GIS). The results showed a proposed alternative 

route for Bandros based on an evaluation of Bandros route perceptions and tourist 

satisfaction obtained from the results of filling out the distributed questionnaires. 

In this alternative route, Bandros focuses on historical and shopping/culinary 

tourist destinations located in the central area of Bandung City. Thus, the Bandros 

alternative route can explore 40% more tourist destinations in Bandung compared 

to the previous route. Therefore, it is expected that the Bandros bus manager, 

namely the Bandung City Transportation Agency, can develop Bandros routes in 

order to increase the number of tourists and tourist satisfaction in traveling in 

Bandung City. 

Keyword: Bandung Tour On Bus, route development, visitor satisfaction, 

pengembangan rute, GIS 
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