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PERNYATAAN KEASLIAN ISI TESIS 

 

Dengan ini penulis menyatakan bahwa tesis dengan judul “Peran Employee 

Engagement dalam Memediasi Pengaruh Beban Kerja dan Manajemen Karir Individu 

Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai (Studi Persepsional pada Tenaga Kesehatan 

Kontrak  di RSUD Lembang)” beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya 

sendiri tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak 

sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.  

Atas pernyataan ini saya siap menanggung resiko atau sanksi yang dijatuhkan 

apabila kemudian adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam tesis ini atau 

ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian tesis ini.  
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ABSTRAK 
Risna Ayu Meilawati (2208212). Peran Employee Engagement dalam Memediasi Pengaruh 

Beban Kerja dan Manajemen Karir Individu Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai (Studi 

Persepsional pada Tenaga Kesehatan Kontrak  di RSUD Lembang) dibawah bimbingan Prof. 

Dr. Suwatno, M. Si dan Dr. Askolani, S.E.,M.M. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang meneliti peran employee engagement 

dalam memediasi pengaruh beban kerja dan manajemen karir individu terhadap kepuasan 

kerja. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 116 orang tenaga kesehatan kontrak dan 

pengambilan sampel menggunakan Teknik non probability sampling dengan rumus 

slovin,didapat 90 responden tenaga kesehatan kontrak di RSUD Lembang Kabupaten 

Bandung Barat. Teknik analisis data yang digunakan adalah Teknik analisis deskriptif dan  

verifikatif menggunakan bantuan software IBM SPSS 26 for windows. Dari penelitian ini 

diketahui bahwa beban kerja dan manajemen karir individu berpengaruh terhadap employee 

engagement, beban kerja dan manajemen karir individu berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja, employee engagement berpengaruh terhadap kepuasan kerja, beban kerja, manajemen 

karir individu dan employee engagement secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja, employee engagement memediasi pengaruh beban kerja dan manajemen karir individu 

terhadap kepuasan kerja. 

 

 

Kata kunci : Beban Kerja,  Manajemen Karir Individu, Employee Engagement, Kepuasan 

Kerja. 
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ABSTRACT 

Risna Ayu Meilawati (2208212). The Role of Employee Engagement in Mediating the Effect 

of Workload and Individual Career Management on Employee Job Satisfaction (Perceptional 

Study of Contract Health Workers at Lembang Regional Hospital) under the guidance of 

Prof. Dr. Suwatno, M. Si and Dr. Askolani, S.E., M.M. 

 

 

This research is a quantitative study that examines the role of Employee Engagement in 

mediating the influence of workload and individual career management on job satisfaction. 

The population in this study was 116 contract health workers and sampling using the Slovin 

formula resulted in 90 respondents being contract health workers at Lembang Hospital, West 

Bandung Regency. The data analysis technique used is descriptive and verification analysis 

techniques using IBM SPSS 26 for Windows software. From this study it is known that 

workload and individual career management have an effect on employee engagement, 

workload and individual career management have an effect on job satisfaction, employee 

engagement has an effect on job satisfaction, workload, individual career management and 

employee engagement simultaneously have an effect on job satisfaction, employee 

engagement mediates the effect of workload and individual career management on job 

satisfaction. 

 

Keywords: Workload, Individual Career Mmanagement, Employee Engagement, Job 

Satisfaction. 
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