
 
 
 27/S/TEKKOM-KCBR/PK.03.08/16/AGUSTUS/2024 

 

APLIKASI FILTRASI SPAM DAN PHISING PESAN WHATSAPP 

DENGAN METODE TF - IDF DAN MACHINE LEARNING 

 

SKRIPSI 

 

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat                                                        

dalam memperoleh gelar Sarjana Teknik pada Program Studi Teknik Komputer  

 

 

 

 

Oleh 

Ferdinand Aprillian Manurung 

NIM 2004930 

 

 

PROGRAM STUDI S1 TEKNIK KOMPUTER 

KAMPUS UPI DI CIBIRU 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2024



 

i 
 

HALAMAN HAK CIPTA 

APLIKASI FILTRASI SPAM DAN PHISING PESAN WHATSAPP 

DENGAN METODE TF - IDF DAN MACHINE LEARNING 

 

 

 

 

 

Oleh 

Ferdinand Aprillian Manurung 

NIM 2004930 

 

 

 

 

 

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat dalam memperoleh gelar Sarjana 

Teknik  pada Program Studi Teknik Komputer  

 

 

 

© Ferdinand Aprillian Manurung 

Universitas Pendidikan Indonesia 

2024 

 

 

Hak cipta dilindungi undang-undang Skripsi ini tidak boleh diperbanyak 

seluruhnya atau Sebagian dengan cetak ulang, difotokopi,  atau cara lainnya tanpa 

ijin dari penulis 

 





 

iii 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI DAN BEBAS PLAGIARISME 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Aplikasi Filtrasi 

Spam dan Phising Pesan Whatsapp dengan Metode TF – IDF dan Machine 

Learning” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri.  Saya tidak 

melakukan tindakan penjiplakan atau pengutipan dengan cara yang tidak sesuai 

dengan etika yang berlaku.  Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko 

apabila dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau klaim 

dari pihak terhadap karya saya. 

 

 

Bandung, 16 Agustus 2024 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

Ferdinand Aprillian Manurung 

NIM 2004930 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Bismillahirrahmanirrahim, segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang 

telah  melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada kita. Shalawat serta salam 

semoga tercurah limpahkan kepada  Nabi Muhammad SAW, kepada keluarganya, 

sahabatnya, serta kita selaku umatnya hingga akhir zaman. Berkat rahmat dan 

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Aplikasi Filtrasi 

Spam Dan Phising Pesan Whatsapp Dengan Metode TF – IDF Dan Machine 

Learning” dengan baik. Bimbingan, kritikan, dan masukan sangat berarti bagi 

penulis untuk menyempurnakan dan memperbaiki skripsi ini menjadi lebih baik. 

Dalam penyusunan skripsi ini tentu tidak terlepas dari bantuan dan 

dukungan dari berbagai pihak. Dengan ini penulis mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Orang tua dan keluarga yang telah memuliakan penluis dan selalu memberikan 

dukungan dan pengertian; 

2. Dr. Eng. Munawir, S.Kom., M.T. selaku dosen pembimbing I yang selalu 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya dalam membimbing; 

3. Deden Pradeka, S.T., M.Kom. selaku dosen pembimbing II dan Ketua Program 

Studi Teknik Komputer yang selalu meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya 

dalam membimbing; 

4. Ana Rahma Yuniarti, S.T., M.Eng. selaku Dosen Pembimbing Akademik  yang 

selalu memberikan arahan dan bimbingan selama perkuliahan; 

5. Prof. Dr. H. M. Solehuddin, M.Pd., MA. selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Indonesia; 

6. Prof. Dr. Deni Darmawan, M.Si., M.Kom., MCE selaku Direktur Universitas 

Pendidikan Indonesia Kampus Cibiru; 

7. Bapak dan Ibu Dosen Teknik Komputer yang telah memberikan ilmu 

pengetahuannya;  

8. Seluruh tenaga kependidikan Universitas Pendidikan Indonesia Kampus Cibiru; 

9. Teman-teman seangkatan yang telah berjuang bersama-sama untuk kemajuan 

program studi Teknik Komputer dengan nama Taufik Hanafi Asnan, Dastin 

Aryo Atmanto, Rizki Nuriman, Ivan Rajwa Naufal, Rifty Pradana Gunawan, M. 

Dzulfikar Alhakim, M. Aksyal B. S.,  The three musketeers, Ihsan Naufal Munif, 



 

v 
 

Rahmawati, Anisa Nur Syafia, dan teman – teman lainnya yang tidak bisa 

disebutkan. 

10. Kakak Tingkat dari program studi lain yang membimbing penulis selama 

menjalani kehidupan berkuliah dengan nama Rizki Priutama, S.Pd., Riyadi 

Rafiki, S.Pd., Gumilang Pawitan, S.Pd., Rafif Raihansyah, S.Pd., dan Kakak – 

kakak lainnya yang tidak bisa disebutkan. 

11. Himpunan Mahasiswa Teknik Komputer UPI Kampus di Cibiru yang menjadi 

tempat beristirahat dan berkembang penulis selama berkuliah. 

12. Ketua BE Himpunan Mahasiswa Teknik Komputer UPI Kampus Cibiru, 

saudara Farhan Naufal dan saudara Fatih Nurrobi yang telah menjaga tempat 

penulis dengan sangat baik 

13. Rekan – rekan kerja penulis di PT. Reka Cipta Solusi atas nama Oriza Naufal 

Harish, Yadhika Rizky F., Sani Ratna Aprillia, Gradiyanto Putera Husein, Ranis 

Aryanti, M. Luthfi Riyanto, M. Ikshan, Yudo H, Arif Hanafiah, M. Diaztanto, 

Puji Adam Rizki, Zainun Amal Huda dan rekan – rekan kerja lainnya yang 

selalu mendukung penulis untuk menyediakan lingkungan yang nyaman untuk 

bekerja dan mengerjakan tugas akhir penulis dengan baik. 

Penulis mengucapkan terima kasih atas segala bimbingan, arahan, masukan, 

nasihat, dan motivasi yang diberikan oleh semua pihak kepada peneliti. Semoga 

menjadi amal yang diberkahi oleh Allah  SWT dan semoga Allah SWT membalas 

semua kebaikan yang telah diberikan. Aamiin. 

  

Bandung, 16 Agustus 2024 

Penulis 

 

 

 

 



 

vi 
 

APLIKASI FILTRASI SPAM DAN PHISING PESAN WHATSAPP 

DENGAN METODE TF – IDF DAN MACHINE LEARNING 

 

Ferdinand Aprillian Manurung 

2004930 

 

ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan teknologi komunikasi telah menyebabkan peningkatan 
jumlah pesan yang tidak diinginkan, seperti Spam dan Phising. Perkembangan tersebut 
masih belum dibarengi dengan adanya kesadaran pengguna akan dasar – dasar penggunaan 
teknologi. Ditambah penerapan hukum terhadap kejahatan melalui jaringan internet yang 
masih simpang siur menambah resiko pengguna menjadi korban dari kejahatan yang 
dilakukan melalui jaringan internet. Sebagai salah satu media Spam dan Phising, Penelitian 
ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi yang mampu memfilter pesan Spam dan 
Phishing pada WhatsApp menggunakan metode Term Frequency-Inverse Document 
Frequency (TF-IDF) dan machine learning dengan algoritma Random Forest. Aplikasi ini 
dikembangkan menggunakan arsitektur Model-View-ViewModel (MVVM), yang 
memungkinkan pemisahan logika bisnis dari antarmuka pengguna, sehingga meningkatkan 
efisiensi pengembangan dan pemeliharaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
kombinasi TF-IDF dan Random Forest memberikan tingkat akurasi yang tinggi dalam 
klasifikasi pesan Spam dan Phishing. Pengukuran menggunakan confusion matrix 
menunjukkan bahwa model memiliki akurasi sebesar 92 %. Dengan presisi, recall, dan F1 
– score masing – masing 89%, 95%, 92 %, untuk kelas pesan yang aman dan 95%, 88%, 
92%, untuk kelas pesan yang berbahaya.  Integrasi antara model dan aplikasi juga berjalan 
dengan sangat baik terbukti dengan hasil pengujian dengan metode black – box yang semua 
skenarionya terpenuhi dan berhasil melakukan deteksi terhadap pesan pengujian dengan 
akurasi 98%. Diharapkan aplikasi yang dikembangkan mampu memberikan perlindungan 
yang lebih baik bagi pengguna WhatsApp dari ancaman digital. 

Kata Kunci : Spam, Phishing, TF-IDF, Machine Learning, Random Forest, Arsitektur 

MVVM 
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APPLICATION USING TF – IDF AND MACHINE LEARNING METHOD 

 

Ferdinand Aprillian Manurung 

2004930 

 

ABSTRACT 

The rapid development of communication technology has led to an increase in the 
number of unwanted messages, such as Spam and Phishing. This development is still not 
accompanied by user awareness of the basics of using technology. In addition, the 
application of law regarding crimes via internet networks is still confusing, adding to the 
risk of internet network technology users falling victim to crimes via internet networks. As 
one of the Spam and Phishing media, this research aims to develop an application that is 
able to filter spam and phishing messages on WhatsApp using the TF-IDF (Term 
Frequency-Inverse Document Frequency) method and machine learning with the Random 
Forest model. The application is developed using the MVVM (Model-View-ViewModel) 
architecture, which allows separating business logic from the user interface, thereby 
increasing development and maintenance efficiency. The research results show that the 
combination of TF-IDF and Random Forest provides a high level of accuracy in classifying 
spam and phishing messages. Measurements using the confusion matrix show that the 
model has an accuracy of 92%. With precision, recall, and F1 – scores of 89%, 95%, 92%, 
respectively, for the safe message class and 95%, 88%, 92%, for the dangerous message 
class.  The integration between the model and application also went very well as proven by 
the results of testing using the black-box method where all scenarios were met and 
successfully detected the test message with an accuracy of 98%. So, the application 
developed is able to provide better protection for WhatsApp users from digital threats. 

Keyword : Spam, Phishing, TF-IDF, Machine Learning, Random Forest, MVVM 

Architecture 
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