NO. DAFTAR FPEB: 195/UN40.A7/PT.07/2024

STUDI TENTANG KOMPETENSI TEKNIS, MANAJERIAL,

DAN SOSIAL KULTURAL ARSIPARIS DAN PENGELOLA

KEARSIPAN DI UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
(KASUS PADA FAKULTAS DI UPI)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar sarjana pendidikan pada
Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran, Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Pendidikan Indonesia

Oleh:
Irvhi Aktivani Eka Putri
(2000632)

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MANAJEMEN PERKANTORAN
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
TAHUN 2024



LEMBAR HAK CIPTA

STUDI TENTANG KOMPETENSI TEKNIS, MANAJERIAL,

DAN SOSIAL KULTURAL ARSIPARIS DAN PENGELOLA

KEARSIPAN DI UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
(KASUS PADA FAKULTAS DI UPI)

Oleh:
Irvhi Aktivani Eka Putri

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar
Sarjana pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis

© Irvhi Aktivani Eka Putri 2024
Universitas Pendidikan Indonesia
Agustus 2024

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak
ulang, difotokopi atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.

i
Irvhi Aktivani Eka Putri, 2024
STUDI TENTANG KOMPETENSI TEKNIS, MANAJERIAL, DAN SOSIAL KULTURAL ARSIPARIS DAN
PENGELOLA KEARSIPAN DI UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA (Kasus pada Fakultas di UPI)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

IRVHI AKTIVANI EKA PUTRI
(2000632)

STUDI TENTANG KOMPETENSI TEKNIS, MANAJERIAL,
DAN SOSIAL KULTURAL ARSIPARIS DAN PENGELOLA
KEARSIPAN DI UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

(KASUS PADA FAKULTAS DI UPI)

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing:

Bandung, 22 Juli 2024

Pembimbing I Pembimbing 11

Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si. Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si.

NIP. 197406272001121001 NIP. 196008261987031001

Mengetahui,
Ketua Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran

Dr. Hady Siti Hadijah, S.Pd., M.Si.
NIP. 197201272006042001

Irvhi Aktivani Eka Putri, 2024
STUDI TENTANG KOMPETENSI TEKNIS, MANAJERIAL, DAN SOSIAL KULTURAL ARSIPARIS DAN

PENGELOLA KEARSIPAN DI UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA (Kasus pada Fakultas di UPI)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



BERITA ACARA

Skripsi ini telah diuji pada

Hari/Tanggal : Senin, 19 Agustus 2024
Waktu :08.00-15.30
Tempat : Gedung FPEB Universitas Pendidikan Indonesia

Susunan Panitia
Ketua : Prof. Dr. H. Eeng Ahman, MS.
NIP. 196110221986031002

Sekretaris : Dr. Hady Siti Hadijah, S.Pd., M.Si.
NIP. 197201272006042001

Pembimbing I : Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd.,Mz
NIP. 197406272001121001

Pembimbing 11 : Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si.
NIP. 196008261987031001

Penguji : 1. Prof. Dr. H. Suwatno, M.Si.
NIP. 196201271988031001

2. Dr. H. Adman, S.Pd., M.Pd.
NIP. 197404122001121002

3. Dr. Tutik Inayati, M. S.M.
NIP. 920200419860322001

iii
Irvhi Aktivani Eka Putri, 2024
STUDI TENTANG KOMPETENSI TEKNIS, MANAJERIAL, DAN SOSIAL KULTURAL ARSIPARIS DAN
PENGELOLA KEARSIPAN DI UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA (Kasus pada Fakultas di UPI)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

Skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik sarjana, baik di Universitas Pendidikan Indonesia maupun di
perguruan tinggi lain.

Skripsi ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri, tanpa
bantuan pihak lain, kecuali arahan pembimbing,.

Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan menyebutkan nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang
telah diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai norma yang

telah berlaku di perguruan tinggi ini.

Bandung, 23 Juli 2024
Yang membuat pernyataan

NIM. 2000632

iv

Irvhi Aktivani Eka Putri, 2024

STUDI TENTANG KOMPETENSI TEKNIS, MANAJERIAL, DAN SOSIAL KULTURAL ARSIPARIS DAN
PENGELOLA KEARSIPAN DI UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA (Kasus pada Fakultas di UPI)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

STUDI TENTANG KOMPETENSI TEKNIS, MANAJERIAL, DAN SOSIAL
KULTURAL ARSIPARIS DAN PENGELOLA KEARSIPAN DI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
(KASUS PADA FAKULTAS DI UPI)

Oleh:
Irvhi Aktivani Eka Putri
2000632

Skripsi dibimbing oleh:
Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si
Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si.

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini yakni mengenai kualitas
arsiparis dan pengelola kearsipan di lingkungan fakultas UPI dalam segi
kompetensi teknis, manajerial, dan sosial kultural. Permasalahan ini dikatakan
penting karena untuk mencapai pengelolaan arsip yang optimal tentunya diperlukan
sumber daya manusia yang kompeten dibidang kearsipan, untuk mencapai tujuan
tersebut tentunya tingkat penemuhan kompetensi kearsipan harus dapat dipenuhi
dalam setiap indikatornya. Tujuan dari penelitian ini untuk meberikan solusi terkait
dengan pengembangan kompetensi kearsipan sesuai dengan kebutuhan sumber
daya manusia dilingkungan fakultas UPI.

Metode penelitian yang digunakan yaitu pendekan kuantitatif, dengan data
yang diperolah melalui penyebaran angket kepada responden dalam penelitian
sebanyak 62 arsiparis/pengelola kearsipan di lingkungan fakultas UPI. Dengan
analisis secara deskriptif menggunakan rata-rata dan analisis inferensial
mengunakan Uji Kruskal-Wallis.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan tingkat kompetensi kearsipan pada
arsiparis dan pengelola kearsipan di lingkungan fakultas di Universitas Pendidikan
Indonesia pada kategori cukup kompeten namuan pada rata-rata tiap indikator pada
kompetensi teknis memiliki rata-rata paling rendah dan diketahui juga terdapat
perbedaan tingkat pemenuhan kompetensi kompetensi teknis, manajerial, dan sosial
kultural pada arsiparis dan pengelola kearsipan di lingkungan fakultas UPI. Dengan
demikian kompetensi kearsipan yang perlu ditingkatkan dilingkungan fakultas UPI
yaitu diarahkan pada pengembangan kompetensi teknis dalam bidang arsip.

Kata Kunci: Kompetensi Arsiparis dan Pengelola Kearsipan
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ABSTRACT

STUDY ON TECHNICAL, MANAGERIAL, AND SOCIAL
CULTURE COMPETENCIES OF ARCHIVES AND RECORDS
MANAGERS AT THE INDONESIAN EDUCATIONAL
UNIVERSITY (CASE ON FACULTY AT UPI)

By:
Irvhi Aktivani Eka Putri
2000632

This thesis is guided by:
Dr. Sambas Ali Muhidin, M.Si
Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si.

The problem studied in this study is the quality of archivists and archive
managers in the UPI faculty in terms of technical, managerial, and social culture
competencies. This problem is said to be important because to achieve optimal
archive management, of course, competent human resources are needed in the field
of archives, to achieve this goal, of course, the level of fulfilment of archival
competence must be met in each indicator. The purpose of this study is to provide
solutions related to the development of archival competencies in accordance with
the needs of human resources in the UPI faculty environment.

The research method used is quantitative approach, with data obtained
through distributing questionnaires to respondents in the study as many as 62
archivists / archival managers in the UPI faculty environment. With descriptive
analysis using averages and inferential analysis using the Kruskal-Wallis Test.

The results of this study indicate the level of archival competence in
archivists and archival managers in the faculty environment at the Indonesian
Education University in the category of competent enough but on average each
indicator on technical competence has the lowest average and it is also known that
there are differences in the level of fulfilment of technical, managerial, and socio-
cultural competencies in archivists and archival managers in the UPI faculty
environment. Thus, the archival competence that needs to be improved in the UPI

faculty environment is directed at developing technical competence in the archive
field.

Keywords: Competence Archivists and Archives Managers
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