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ABSTRAK 
 

STUDI TENTANG KOMPETENSI TEKNIS, MANAJERIAL, DAN SOSIAL 

KULTURAL ARSIPARIS DAN PENGELOLA KEARSIPAN DI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

 (KASUS PADA FAKULTAS DI UPI) 

 
Oleh: 

Irvhi Aktivani Eka Putri 

2000632 

 

Skripsi dibimbing oleh: 

Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si 

Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si. 

 

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini yakni mengenai kualitas 

arsiparis dan pengelola kearsipan di lingkungan fakultas UPI dalam segi 

kompetensi teknis, manajerial, dan sosial kultural. Permasalahan ini dikatakan 

penting karena untuk mencapai pengelolaan arsip yang optimal tentunya diperlukan 

sumber daya manusia yang kompeten dibidang kearsipan, untuk mencapai tujuan 

tersebut tentunya tingkat penemuhan kompetensi kearsipan harus dapat dipenuhi 

dalam setiap indikatornya. Tujuan dari penelitian ini untuk meberikan solusi terkait 

dengan pengembangan kompetensi kearsipan sesuai dengan kebutuhan sumber 

daya manusia dilingkungan fakultas UPI. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu pendekan kuantitatif, dengan data 

yang diperolah melalui penyebaran angket kepada responden dalam penelitian 

sebanyak 62 arsiparis/pengelola kearsipan di lingkungan fakultas UPI. Dengan 

analisis secara deskriptif menggunakan rata-rata dan analisis inferensial 

mengunakan Uji Kruskal-Wallis.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan tingkat kompetensi kearsipan pada 

arsiparis dan pengelola kearsipan di lingkungan fakultas di Universitas Pendidikan 

Indonesia pada kategori cukup kompeten namuan pada rata-rata tiap indikator pada 

kompetensi teknis memiliki rata-rata paling rendah dan diketahui juga terdapat 

perbedaan tingkat pemenuhan kompetensi kompetensi teknis, manajerial, dan sosial 

kultural pada arsiparis dan pengelola kearsipan di lingkungan fakultas UPI. Dengan 

demikian kompetensi kearsipan yang perlu ditingkatkan dilingkungan fakultas UPI 

yaitu diarahkan pada pengembangan kompetensi teknis dalam bidang arsip. 

 

Kata Kunci: Kompetensi Arsiparis dan Pengelola Kearsipan   
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ABSTRACT 

 

STUDY ON TECHNICAL, MANAGERIAL, AND SOCIAL 

CULTURE COMPETENCIES OF ARCHIVES AND RECORDS 

MANAGERS AT THE INDONESIAN EDUCATIONAL 

UNIVERSITY (CASE ON FACULTY AT UPI) 

 
By: 

Irvhi Aktivani Eka Putri 

2000632 

 

This thesis is guided by: 

Dr. Sambas Ali Muhidin, M.Si 

Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si. 

 

The problem studied in this study is the quality of archivists and archive 

managers in the UPI faculty in terms of technical, managerial, and social culture 

competencies. This problem is said to be important because to achieve optimal 

archive management, of course, competent human resources are needed in the field 

of archives, to achieve this goal, of course, the level of fulfilment of archival 

competence must be met in each indicator. The purpose of this study is to provide 

solutions related to the development of archival competencies in accordance with 

the needs of human resources in the UPI faculty environment. 

 

The research method used is quantitative approach, with data obtained 

through distributing questionnaires to respondents in the study as many as 62 

archivists / archival managers in the UPI faculty environment. With descriptive 

analysis using averages and inferential analysis using the Kruskal-Wallis Test.  

 

The results of this study indicate the level of archival competence in 

archivists and archival managers in the faculty environment at the Indonesian 

Education University in the category of competent enough but on average each 

indicator on technical competence has the lowest average and it is also known that 

there are differences in the level of fulfilment of technical, managerial, and socio-

cultural competencies in archivists and archival managers in the UPI faculty 

environment. Thus, the archival competence that needs to be improved in the UPI 

faculty environment is directed at developing technical competence in the archive 

field. 

 

Keywords: Competence Archivists and Archives Managers   
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