
 
 

PENGARUH PERILAKU BELAJAR TERHADAP PROSES 

PEMBELAJARAN MATA PELAJARAN PRODUKTIF 

PERKANTORAN PADA JURUSAN MANAJEMEN 

PERKANTORAN DAN LAYANAN BISNIS DI SMK BINA 

WARGA BANDUNG 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran, Fakultas 

Pendidikan Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Eka Kartika Safitri 

2003780 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MANAJEMEN PERKANTORAN 

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

Tahun 2024

NO. DAFTAR FPEB: 214/UN40.A7/PT.07/2024 





 
 

i 
Eka Kartika Safitri, 2024 
PENGARUH PERILAKU BELAJAR TERHADAP PROSES PEMBELAJARAN MATA PELAJARAN 
PRODUKTIF PERKANTORAN PADA JURUSAN MANAJEMEN PERKANTORAN DAN LAYANAN BISNIS DI 
SMK BINA WARGA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR HAK CIPTA 
 

 

PENGARUH PERILAKU BELAJAR TERHADAP PROSES 

PEMBELAJARAN MATA PELAJARAN PRODUKTIF 

PERKANTORAN PADA JURUSAN MANAJEMEN 

PERKANTORAN DAN LAYANAN BISNIS DI SMK BINA 

WARGA BANDUNG 

 

 

 
Oleh: 

Eka Kartika Safitri 

 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Eka Kartika Safitri 2024 

Universitas Pendidikan Indonesia  

Agustus 2024 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, difotokopi atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.



 
 

ii 
Eka Kartika Safitri, 2024 
PENGARUH PERILAKU BELAJAR TERHADAP PROSES PEMBELAJARAN MATA PELAJARAN 
PRODUKTIF PERKANTORAN PADA JURUSAN MANAJEMEN PERKANTORAN DAN LAYANAN BISNIS DI 
SMK BINA WARGA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 



 
 

iii 
Eka Kartika Safitri, 2024 
PENGARUH PERILAKU BELAJAR TERHADAP PROSES PEMBELAJARAN MATA PELAJARAN 
PRODUKTIF PERKANTORAN PADA JURUSAN MANAJEMEN PERKANTORAN DAN LAYANAN BISNIS DI 
SMK BINA WARGA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

BERITA ACARA 
 

 

 

 



 
 

iv 
Eka Kartika Safitri, 2024 
PENGARUH PERILAKU BELAJAR TERHADAP PROSES PEMBELAJARAN MATA PELAJARAN 
PRODUKTIF PERKANTORAN PADA JURUSAN MANAJEMEN PERKANTORAN DAN LAYANAN BISNIS DI 
SMK BINA WARGA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PERNYATAAN 

 

 

 

 



 
 

v 
Eka Kartika Safitri, 2024 
PENGARUH PERILAKU BELAJAR TERHADAP PROSES PEMBELAJARAN MATA PELAJARAN 
PRODUKTIF PERKANTORAN PADA JURUSAN MANAJEMEN PERKANTORAN DAN LAYANAN BISNIS DI 
SMK BINA WARGA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

ABSTRAK 

 

PENGARUH PERILAKU BELAJAR TERHADAP PROSES 

PEMBELAJARAN MATA PELAJARAN PRODUKTIF 

PERKANTORAN PADA JURUSAN MANAJEMEN 

PERKANTORAN DAN LAYANAN BISNIS DI SMK BINA 

WARGA BANDUNG 

Oleh: 

Eka Kartika Safitri 

2003780 

Skripsi dibimbing oleh: 

Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si. 

Dr. Rasto, M.Pd. 

 

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah rendahnya 

efektivitas proses pembelajaran. Permasalahan ini masih menjadi topik yang 

selalu dibahas dan dikaji oleh para peneliti di bidang pendidikan. Efektivitas 

proses pembelajaran penting untuk diteliti karena pembelajaran yang efektif akan 

memberikan hasil positif dan kemajuan atas penguasaan dan penyelesaian proses 

belajar peserta didik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

perilaku belajar terhadap efektivitas proses pembelajaran teori, pengaruh perilaku 

belajar terhadap efektivitas proses pembelajaran praktik, serta perbedaan 

efektivitas proses pembelajaran teori dan praktik mata pelajaran produktif 

perkantoran pada Jurusan Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis di SMK 

Bina Warga Bandung. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi dengan 

jumlah sampel 30 orang. Data diolah menggunakan analisis kuantitatif untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh perilaku belajar terhadap efektivitas proses 

pembelajaran. 

Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan adanya pengaruh sedang 

perilaku belajar terhadap efektivitas proses pembelajaran teori dan pengaruh 

sedang perilaku belajar terhadap efektivitas proses pembelajaran praktik. 

Kata Kunci: Efektivitas Proses Pembelajaran, Perilaku Belajar
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF LEARNING BEHAVIOR ON THE EFFECTIVENESS 

OF THE LEARNING PROCESS OF OFFICE PRODUCTIVE SUBJECTS 

IN THE DEPARTMENT OF OFFICE MANAGEMENT AND BUSINESS 

SERVICES AT SMK BINA WARGA BANDUNG 

 

By:  

Eka Kartika Safitri 

2003780 

The thesis is guided by: 

Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si. 

Dr. Rasto, M.Pd. 

 

The problem studied in this study is the low effectiveness of the learning 

process. This problem is still a topic that is always discussed and studied by 

researchers in the field of education. The effectiveness of the learning process is 

important to study because effective learning will provide positive results and 

progress in mastering and completing the learning process of students. The 

purpose of this study was to determine the effect of learning behavior on the 

effectiveness of the theoretical learning process, the effect of learning behavior on 

the effectiveness of the practical learning process, and the difference in the 

effectiveness of the theoretical and practical learning processes of office 

productive subjects in the Office Management and Business Services Department 

at SMK Bina Warga Bandung. 

The data collection technique used was observation with a sample size of 

30 people. The data was processed using quantitative analysis to determine how 

much influence learning behavior had on the effectiveness of the learning process. 

Based on the results of the data analysis, it showed a moderate influence 

of learning behavior on the effectiveness of the theoretical learning process and a 

moderate influence of learning behavior on the effectiveness of the practical 

learning process. 

Keywords: Effectiveness of the Learning Process, Learning Behavior 
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