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ABSTRAK

Pengembangan teknologi digital pada saat ini sangat berperan penting bagi suatu
promosi penjualan produk, banyak yang perlu diperhatikan dalam suatu content marketing
yang ada dalam perusahaan salah satunya yaitu di bidang industri perhotelan. Grand Hotel
Preanger merupakan sebuah hotel bintang 5 yang berada di pusat kota Bandung yang memiliki
ciri khas yang heritage dan sangat mempertahankan keasliannya. Tujuan penelitian ini yaitu
untuk mengetahui bagaimana strategi promosi dalam meningkatkan penjualan produk melalui
content marketing yang ada di Grand Hotel Preanger. Pada penelitian ini penulis menggunakan
metode penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus dan menggunakan
analisis SWOT yaitu menghitung serta memperdalam matriks EFAS dan IFAS. Pengambilan
data pada penelitian ini menggunakan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dari
hasil penelitian didapatkan bahwa posisi strategi promosi penjualan produk melalui content
marketing yang ada di Grand Hotel Preanger berada pada posisi kuadran | artinya sangat
menguntungkan bagi sebuah perusahaan dengan memanfaatkan kekuatan sebagai peluang bagi
peningkatan jumlah produk yang dihasilkan yaitu tetap mempertahankan brand image kepada
para customer dan ciri khas hotel yang heritage dengan memanfaatkan keasriannya serta
peluang yang strategis berada di tengah pusat kota Bandung.

Kata kunci: Strategi, Promosi Penjualan, Produk, Content marketing, Grand Hotel
Preanger, Analisis SWOT
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ABSTRACT

The development of digital technology at this time plays a very important role for a
product sales promotion, there are many things that need to be considered in a content
marketing in a company, one of which is in the hospitality industry. Grand Hotel Preanger is
a 5-star hotel located in the center of Bandung which has heritage characteristics and strongly
maintains its authenticity. The purpose of this study is to determine how promotional strategies
in increasing product sales through content marketing at Grand Hotel Preanger. In this study
the authors used a qualitative descriptive research method with a case study approach and
used SWOT analysis, namely calculating and deepening the EFAS and IFAS matrices. Data
collection in this study used observation, interview, and documentation techniques. From the
research results, it is found that the position of the product sales promotion strategy through
content marketing at Grand Hotel Preanger is in quadrant | position, which means that it is
very profitable for a company by utilizing strengths as opportunities for increasing the number
of products produced, namely maintaining the brand image to customers and the
characteristics of a heritage hotel by utilizing its beauty and strategic opportunities in the

middle of downtown Bandung.

Keywords: Strategy, sales promotion, product, content marketing, grand hotel preanger,
SWOT analysis



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ... .ottt i
LEMBAR HAK CIPTA Lottt sttt bt besnaeneeneenee e iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI DAN BEBAS PLAGIARISME .........cccccooveinnn. iv
KATA PENGANTAR . ...t bbbttt bbbt b s %
UCAPAN TERIMAKASIH ...t Vi
ABSTRAK .ot bbbt bbbt viii
ABSTRACT .ottt b bt s et et e bbbt e bt e Rt e s e st et e b e e beabe et e r e ne e neas X
DAFTAR IS et bbbt b et sb e benbe st e sneeneas X
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt ettt teateane e s e e saestenresreeneens Xii
DAFTAR TABEL ...ttt reena e e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt bbbt Xiv
BAB | PENDAHULUAN . ...ttt sa e e e saesaesnesnaenaaneas 1
1.1 Latar BEIAKANG .....c.veiiieieieees s 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ......oviiiicie et ns 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...ttt 6
1.4 Manfaat PENEITIAN. ........ccoiiiiiiiiceee e et 6
1.5 Struktur 0rganiSasi SKIPSI .......ueiueiiiiieie ettt 7
BAB I KAJIAN PUSTAKA ...ttt st st abesneeneas 8
2.1 Bauran Strategi PrOMOSI.........ccviiiiieiiiic ittt nas 8
2.1.1 Pengertian dan Peran Strat€gi.........ccoueiverieiieieeie et 8
2.1.2 Langkah Langkah dalam Strategi ..........cccoueieieiiieieiesisiseeeee e 8
2.1.3 Promosi dan Bauran PrOMOSH .........cccueivaieiieireissieseese e siee e sneesieesseanessseeseeeneens 9
2.1.4 TUJUAN PTOMOSI.....iiviiiticieiie ittt sttt ste e b sae e sreesresnnesnaeeens 11

2.2 CoNENt MAIKETING......coviiieiieieieiee ettt b e eneas 12
2.2.1 Definisi Content Marketing .........coovveiieiieiiie e 12
2.2.2 Faktor Pembuat Content Marketing ..........ccooerererineienisisieee e 13
2.2.3 Indikator Content Marketing ...........coeriiiiiiie s 13
2.2.4 Manfaat Content Marketing.........cccvoiieiiiiiie i 14

2.3 KONSEP PEINOTEIAN. ... .ottt bbb 16
2.3. 1 DefiNiSI HOEl ... e 16
2.3.2.JNIS JENIS HOTEL ... 16

2.4 Penelitian TerdahUIU ..o e 17
2.5 Kerangka PeMIKITAN .........coiiiiiiie ettt e e e e 20
BAB 11 METODE PENELITIAN ..ottt 22
3.1 DeSain PENEIITIAN ......ccviiiiiiie ettt 22
3.2 Partisipan dan Tempat Penelitian ...........cccooeiiiiiin i 22

3.2.1 PartiSipan PeNEITIAN ........ooeeiiiieiieeee e et 22



3.2.2 TempPat PENEIITIAN .....c.oiiiiiieee s 23

3.3 .Jenis dan SUMDET data.........oiveiiiieiieiieie et ns 23
3031 JBNIS DIALA. ... .ottt et re s 23
3.3.2 SUMDET DAL ......eviiiiiiieiieieie ettt bbb 23

3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccocveiiiiiiieiiee et 24

3.5 TeKNiK ANAISIS DALA.........ciiiiiiiiiieieie ettt b e 25

3.6 Matriks Faktor Stategi EKSternal (EFAS)......cccoiiiiiieiece e 28

3.7 Matriks Faktor Strategi Internal (IFAS) ........oooioiiir i 29

BAB IV TEMUAN DAN PEMBAHASAN .......ccoi ittt 31

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian..........cocoovriiiiiieiceeee s 31
4.1.1 Sejarah Berdirinya Grand Hotel Preanger Bandung...........ccocvvvveriienenencnenenenn. 31
4.1.2 Visi dan Misi Grand Hotel Preanger Bandung...........ccccoeevevieieeieeveseese e 32
4.1.3 Stuktur Organiasi Grand Hotel Preanger Bandung ............cccccevvvevveveieeseesie s, 33

4.2 Hasil Analisis Faktor Internal dan Eksternal Strategi Promosi Penjualan melalui Content

Marketing di Grand Hotel Preanger Bandung............c.ooeiieieeiieiicie e 33

4.3 HaSil ANALISIS SWOT .....ooviiiiiiiiiieiee ettt bbb 43

4.4 Matriks IFAS dan EFAS ...ttt 45

BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI ........cccoveiiieeecece e, 55

5.1 SIMPUIAN. ...ttt et et et e st e e teesbeereesbeebeanaeareereas 55

5.2 IMPKIKAST ...ttt bbbt 55

5.3 REKOMENUASH ....vvvevieiieieeiie ettt ettt e e eene e teeseeaneesreeseaneenreeneeas 55

DAFTAR PUSTAKA .ottt ettt ettt e et ste e teena et et enaenbenreaneaneens 57
I A AV A N S 61

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka PEMIKITAN.........coooiiiiiiiiiiiiesieeeee e 20
Gambar 3. 1 Diagram ANAlisSiS SWOT .......ccviiiiieiieie et sra e 26
Gambar 4. 1 Lokasi PENelitian...........ccoiiiiiiiiiiie e 31
Gambar 4. 2 Struktur Oranisasi Grand Hotel Preanger Bandung...........cccoecviveveevecieseenns 33
Gambar 4. 3 POSIST KUAATAN ......ouiiiiiiiiiiiieie et sb et nneas 55

Xii



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian TerdaNuUlU..........coov i 18
1 Partisipan dan karateristik Informan...........cccccovoeiiiii i 23
2 MALIKS SWOT ..ottt bbbt ne b e 27
B EFAS .ttt sttt e 29
A AFAS ..ottt ettt re et s 29
1 Hasil ANAlISIS SWOT .......coiiiicie et nas 44
2 MALTTKS IFAS ...ttt sttt abe s 46
SMALITKS EFAS ...ttt sttt ne s 48

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Instrumen Penelitian ODSEIVASI..........cccuiiiiiiiiiieieicseeee s 61
Lampiran 2. Kisi Kisi Pertanyaan WawanCara .............ccccevververieiieseeseseesneseeseesseeseeseesnas 61
Lampiran 3. Instrumen Penelitian WawanCara............cccccevveevieiieiiese e 62
Lampiran 4. Jadwal Penelitian ............cccovoiiiiiii i 65
Lampiran 5. Daftar INfOrman............cooooiiiiiicce e e 66
Lampiran 6. Transkip Data Hasil WaWanCara............cccecveviereeiieiiieseeie e e see e esae e 67
Lampiran 7. Transkip Jawaban RESPONUEN .........cccviiiiiieiiieie e 82
Lampiran 8. Poster Promosi di Grand Hotel Preanger ... 84
Lampiran 9. Dokumentasi PENEITIAN. .........ccoiiiiiiiiiiiieeee s 85
Lampiran 10. Data Bukti AUdIO WaWANCATA............cuiireeieieieiesicsiesie s 86
Lampiran 11. SK Pembimbing SKIPST .......coiiiiiiiiiiiiieeee s 87
Lampiran 12. Monitoring Bimbingan SKIPSI.........cccuiiiiiiiiiienceseeeeeee s 90
Lampiran 13. Surat 1Zin PENEIITIAN .......ccooviiiiiiie s 91
Lampiran 14. Biodata PENUIIS..........cccviiiiiieiiese s 92

Xiv



15



