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TANGERANG

Nasyla Lutfiah Syakira
2004576
ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengidentifikasi dan merumuskan strategi
pengembangan bisnis berkelanjutan menggunakan TLBMC pada PT. Tata Laksana
Sakti di Kabupaten Tangerang. Dengan menggunakan metode penelitian kualitatif
studi kasus, alat pengumpulan data dilakukan menggunakan wawancara, observasi,
dan juga dokumentasi. Partisipan dalam penelitian ini adalah owner Tata Laksana
Sakti, staff finance Tata Laksana Sakti, dan masyarakat sekitar perusahaan. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa pada aspek ekonomi masih diperlukan
pengembangan strategi untuk meningkatkan profitabilitas, seperti perbaikan
kebijakan pembayaran, penerapan digital marketing, peningkatan kegiatan
promosi, perluasan target pasar, dan penambahan layanan untuk meningkatkan
kepuasan konsumen. Pada aspek lingkungan, diperlukan pengembangan strategi
yang meliputi pemanfaatan limbah karet mati dan penggunaan kemasan yang lebih
ramah lingkungan. Selain itu, pada aspek sosial, diperlukan program untuk
meningkatkan motivasi karyawan, perluasan jangkauan stakeholder serta
pengembangan budaya sosial yang dapat mendorong pengaruh positif di kalangan
masyarakat sekitar. Kebermanfaatan hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan strategi bisnis yang lebih terstruktur untuk mewujudkan tujuan
keberlanjutan perusahaan.

Kata Kunci: Model Bisnis, Bisnis Berkelanjutan, Triple Layered Business Model
Canvas (TLBMC)
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BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGY USING TRIPLE
LAYERED BUSINESS MODEL CANVAS (TLBMC) AT PT.
TATA LAKSANA SAKTI IN TANGERANG DISTRICT

Nasyla Lutfiah Syakira
2004576
ABSTRACT

The aim of this research is to identify and formulate sustainable business
development strategies using TLBMC at PT. Tata Laksana Sakti in Tangerang
Regency. Employing a qualitative research method through a case study approach,
data collection was conducted using interviews, observations, and documentation.
Participants in this study included the owner of Tata Laksana Sakti, finance staff of
Tata Laksana Sakti, and the local community surrounding the company. The
research findings indicate that in the economic aspect, there is a need for
developing strategies to enhance profitability, such as improving payment policies,
implementing digital marketing, increasing promotional activities, expanding
target markets, and adding services to enhance customer satisfaction. In the
environmental aspect, strategies are needed involving the utilization of waste
rubber and the use of more environmentally friendly packaging. Additionally, in the
social aspect, programs are needed to boost employee motivation, expand
stakeholder outreach, and develop social culture that can foster positive influence
among the local community. The usefulness of these research findings is expected
to provide structured business strategies to achieve the company's sustainability
goals.

Keywords: Business Model, Sustainable Business, Triple Layered Business Model
Canvas (TLBMC)
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