
 

 
 

PENGARUH KUALITAS FASILITAS DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG 

DI KIARA ARTHA PARK BANDUNG 

 

SKRIPSI 

 

     Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar 

Pariwisata Program Studi Manajemen Resort & Leisure 

 

 

 

   Diajukan Oleh: 

  Alya Fariza 

   NIM: 2008087 

 

 

 

 

 

  PROGRAM STUDI MANAJEMEN RESORT & LEISURE 

    FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

 UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2024 



 

ii 
 

PENGARUH KUALITAS FASILITAS DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG 

DI KIARA ARTHA PARK BANDUNG 

 

 

Oleh: 

 

Alya Fariza 

 

 

Sebuah skripsi disusun untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Pariwisata pada Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

 

 

 

 

©Alya Fariza 2024 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2024 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang 

 

 

 

 

Skripsi tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan di cetak ulang, 

difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis 

 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ”Pengaruh Kualitas Fasilitas 

dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan Pengunjung di Kiara Artha Park Bandung” 

ini beserta seluruh isinya sudah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak 

melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak seusai dengan 

etika ilmu yang berlaku dalam Masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap 

menanggung resiko dan sanksi apabila dikemudian hari ditemukan pelanggaran 

etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya seni saya ini. 

 

 

 

Bandung, Agustus 2024 

 

 

 

 Alya Fariza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji serta Syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa Allah SWT 

dan saya sertakan sholawat serta salam kepada junjungan Nabi Muhammad SAW 

atas rahmat dan Karunia-Nya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul 

”Pengaruh Kualitas Fasilitas dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan Pengunjung di 

Kiara Artha Park Bandung”. Saya menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu 

syarat dalam rangka untuk memperoleh gelar Sarjana Pariwisata pada Program 

Studi Manajemen Resort & Leisure di Universitas Pendidikan Indonesia. 

Dalam penelitian skripsi ini saya menyadari bahwa skripsi ini masih jauh 

dari sempurna. Oleh karena itu, penulis secara terbuka untuk menerima segala kritik 

dan saran dari segala pihak yang bilamana dapat memperbaiki skripsi ini agar 

menjadi lebih bermanfaast bagi seluruh pembaca. Akhir kata saya ucapkan Terima 

Kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, Agustus 2024 

 

 

Alya Fariza 

2008087 



 

vi 
 

UCAPAN TERIMAKASIH 

 

Dalam proses pembuatan skripsi ini tentu penulis mendapatkan banyak bantuan, 

bimbingan dan dukungan dari banyak pihak. Oleh karena itu, penulis ingin 

mengucapkan sangat berterima kasih kepada semua pihak yang sudah membantu 

dan terlihat, yaitu: 

1. Allah SWT yang telah memberikan Kesehatan dan Kemudahan bagi penulis 

dalam menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. 

2. Orang tua penulis tercinta yang sudah menemani dan berkorban dari jerih payah 

nya yang berusaha menuntun penulis hingga pada saat ini dengan dukungan dan 

doa yang tidak pernah putus. 

3. Ibu Dr. Erry Sukriah, S.E, M.SE, selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Resort & Leisure sekaligus pembimbing skripsi penulis satu-satunya yang telah 

membimbing dan memberikan arahan untuk penulis dari awal penulisan hingga 

akhir penyelesaian skripsi, kemudian telah memberikan persetujuan kepada 

Penulis untuk menyelesaikan masa kuliah dan mendapatkan Sarjana Pariwisata. 

4. Ibu Sri Marhanah, S.S., M.M, selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah 

membimbing dan membantu penulis dalam menjalankan perkuliahan dari 

semester satu hingga sekarang.  

5. Seluruh jajaran dosen dan staff Manajemen Resort & Leisure yang sudah 

menemani masa perkuliahan dengan penulis dan pelajaran selama 4 tahun 

sebagai insan pariwisata dan mahasiswa UPI yang baik dan berakhlak. 

6. Bapak Maulana selaku Tim Marketing Pengelola Kiara Artha Park sebagai 

pihak eksternal yang sudah dengn senang hati mengizinkan penulis untuk 

meneliti di Kiara Artha Park Bandung dan memberikan data yang penulis 

perlukan. 

7. Untuk Kak Reza, Terima Kasih banyak untuk sosok yang sudah hadir dalam 

hidup penulis di akhir 2 bulan ini dan hanya 2 bulan ini saja karena sosok ini 

meninggalkan penulis dan menghilang bergitu saja. Terimakasih atas segala 

masukan sekaligus rasa yang telah diberikan tulus untuk penulis dalam 

membantu, menemani dan terus menyemangati penulis selama menyusun 

skripsi ini hingga selesai, penulis harap bisa bertemu. 



 

vii 
 

8. Untuk rekan-rekan penulis yang telah membersamai penulis dalam menyusun 

skripsi yaitu Sindy, Arul, Raisya, Claudia dan Tia telah banyak membantu dan 

memberikan semangat positif untuk penulis. 

9. Rekan-rekan seangkatan MRL 2020, yang sudah berjuang bersama penulis dari 

awal masuk perkuliahan hingga selesai, mengukir banyak kenangan baru dalam 

perkuliahan dan memberikan warna hingga pelajaran berharga selama 4 tahun. 

10. Rekan-rekan seperjuangan penulis dari prodi Industri Pariwisata yaitu Desti, 

Rida dan Ferdi yang sudah membantu menemani dan men-support penulis 

dalam mengerjakan skripsi ini. 

11. Untuk diri saya sendiri Alya Fariza, Terimakasih banyak yang sudah dengan 

kuat dan tegar selalu meyakinkan diri sendiri, melakukan yang terbaik, 

menghadapi dan mengerjakan skripsi ini dengan baik hingga selesai walau 

banyak halangan dan rintangan bahkan kehilangan. Harapan penulis semoga 

skripsi yang dibuat dapat menjadi manfaat untuk banyak pihak dan setelah 

selesai nya penulis bisa menjadi orang yang lebih penuh cinta dan rasa syukur. 

  

  



 

viii 
 

ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS FASILITAS DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG  

DI KIARA ARTHA PARK BANDUNG 

 

Alya Fariza 

NIM : 2008087 

Universitas Pendidikan Indonesia 

2024 

 

Kepuasan Pengunjung dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya kualitas 

fasilitas dan persepsi harga. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan 

menganalisis pengaruh Kualitas Fasilitas dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan 

Pengunjung di Kiara Artha Park Bandung. Objek penelitian ini adalah mereka yang 

pernah mengunjungi Kiara Artha Park Bandung dan membeli tiket masuk. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Probability Sampling. Responden 

dalam penelitian ini sebanyak 200 responden. Metode penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan analisis deskriptif menggunakan bantuan software IBM-

SPSS 27 dan Analisis data menggunakan Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas fasilitas dan kepuasan pengunjung termasuk dalam 

kategori baik dan persepsi harga termasuk ke dalam kategori sangat baik. 

Persamaan regresi linear yang diperoleh yaitu Y = 0,356 + 0,335X1 + 0,373X2 yang 

menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan variabel Kualitas Fasilitas (X1) 

variabel Persepsi Harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pengunjung di Kiara Artha Park Bandung dimana pengaruh yang lebih besar 

didapatkan dari persepsi harga.  Adapun secara simultan variabel X1 dan X2 yaitu 

Kualitas Fasilitas dan Persepsi Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pengunjung sebesar 72,9%. Maka diharapkan untuk pengelola 

Kiara Artha Park dapat lebih memperhatikan dan memberikan kualitas fasilitas 

yang terbaik serta harga yang sesuai. 

Kata Kunci : Kualitas Fasilitas, Persepsi Harga, Kepuasan, Bauran Pemasaran 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS FASILITAS DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG  

DI KIARA ARTHA PARK BANDUNG 

 

Alya Fariza 

NIM : 2008087 

Universitas Pendidikan Indonesia 

2024 

 

This research aims to test and analyze the influence of facility quality and price 

perception on visitor satisfaction at Kiara Artha Park Bandung. The objects of this 

research are those who have visited Kiara Artha Park Bandung and bought entrance 

tickets. The sampling technique in this research is Probability Sampling. 

Respondents in this study were 200 respondents. This research method uses 

quantitative methods with descriptive analysis using IBM-SPSS 27 software and 

data analysis using Multiple Linear Regression. The research results obtained after 

testing the hypothesis using the t test and f test show that partially the Facility 

Quality variable (X1) has a positive and significant effect on Visitor Satisfaction at 

Kiara Artha Park Bandung and the Price Perception variable (X2) has a positive and 

significant effect on Satisfaction Visitors at Kiara Artha Park Bandung. 

Simultaneously, variables X1 and X2, namely Facility Quality and Price 

Perception, have a positive and significant influence on visitor satisfaction of 

72.9%. So it is hoped that the management of Kiara Artha Park can pay more 

attention and provide the best quality facilities and appropriate prices. 

Keywords: Facility Quality, Price Perception, Satisfaction, Marketing Mix  
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