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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji mengenai gambaran umum pelaksanaan manajemen program 

Alfamart Class di SMK mitra PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk. Penelitian yang 

dilakukan adalah menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif 

melalui penggalian data dengan wawancara, studi dokumentasi, dan observasi. Lokasi 

penelitian dilakukan di dua SMK mitra Alfamart Class yaitu SMKN 1 Bandung dan 

SMKN 4 Kabupaten Tangerang serta kantor pusat Alfamart. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pelaksanaan manajemen program Alfamart Class ini 

menerapkan fungsi manajemen yaitu: 1) perencanaan; 2) pengorganisasian:  3) 

pelaksanaan, dan 4) pengawasan secara terstruktur. Dengan adanya pelaksanaan 

program Alfamart Class memberikan dampak baik terhadap sekolah mitra dengan 

adanya penyerapan peserta didik untuk bekerja langsung di dunia industri juga 

memberikan peningkatan kompetensi di bidang bisnis ritel terhadap peserta didik 

Alfamart Class. Terdapat faktor yang mempengaruhi manajemen program Alfamart 

Class di antaranya sumber daya manusia, sarana dan prasarana, perizinan, 

penyesuaian waktu, motivasi peserta didik, dan anggaran. Upaya yang perlu 

dilakukan dalam meningkatkan manajemen program Alfamart Class di antaranya 

yaitu meningkatkan engagement, dukungan sumber daya, kunjungan rutin, 

komunikasi efektif, sosialisasi kembali program, menambah inovasi, dan perencanaan 

yang jelas.  

Kata Kunci: Alfamart Class, Manajemen, Program 



  

ABSTRACT 

This study examines the general description of the implementation of Alfamart Class 

program management in SMK partner of PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk. The 

research conducted is using a descriptive methode with a qualitative approach 

through data collection by interview, documentation study, and observation. The 

research location was conducted at two Alfamart Class partner vocational schools, 

namely SMKN 1 Bandung and SMKN 4 Kabupaten Tangerang and Alfamart’s Head 

Office. The result of this study indicates that the implementation of the Alfamart Class 

program management functions management function, namely:  

1) planning; 2) organizing; 3) Implementation; and 4) controlling in a structured 

manner. The implementation of the Alfamart Class program has a good impact on 

partner schools with the absorption of students to work directly in the industrial 

world and also provides increased competence in the field of retail business for 

Alfamart Class students. There are factors that influence the management of the 

Alfamart Class program including human resources, facilities and infrastructure, 

licensing, time adjusment, student motivation, and budget. Efforts that need to be 

made in improving Alfamart Class program management include increasing 

engagement, resource support, regular visits, effective communication, re-socializing 

the program, adding innovation, and clear planning. 

 

Keywords: Alfamart Class, Management, Program  
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