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BAB IV 

TEMUAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1   Gambaran Umum   

Kawasan  Wisata Batur Kurda terrlertak di kaki Gurnurng Manglayang Dersa 

Cibirur Kercamatan Urjurng Berrurng. Le rtak wana wisata ini curkurp jaurh dari aksers jalan 

bersar. Kawasan terrserburt jurga berrbatasan derngan kawasan wisata Kiara Payurng. 

Cibirur Wertan adalah salah satur dersa yang terrgaburng dalam Kercamatan Cilerurnyi, 

Kaburpatern Bandurng, Provinsi Jawa Barat. Pada murlanya Dersa Cibirur Wertan 

merrurpakan bagian dari Dersa Cibirur, Kercamatan Urjurng Berru rng.  Namurn, 

permerkaran atas dersa itur yang dilakurkan pada tahurn 1982 pada gilirannya mermburat 

Cibirur Wertan, Cibirur Kurlon, dan Cibirur Hlir mernjadi dersa terrserndiri. Derngan 

perrkataan lain, Dersa Cibirur dipercah mernjadi tiga. Sermerntara itur, Urjurngberrurng itu r 

serndiri terrmasu rk dalam wilayah Kota Bandurng. Serdangkan, Dersa Cibirur mernjadi 

kercamatan yang terrmasurk dalam Kota Bandurng. Sercara gerografis dersa ini berrada 

di kawasan Gu rnurng Manglayang, derngan batas-batas: serberlah urtara berrbatasan 

derngan Gurnurng Manglayang itur serndiri; serberlah serlatan  berrbatasan derngan Dersa 

Cibirur Kurlon; serberlah barat berrbatasan derngan Dersa Cibirur Wertan dan Dersa Dersa 

Cilerngkrang; dan serberlah timurr berrbatasan derngan Dersa Cimerkar. Dersa ini tidak 

hanya berrada di kaki tapi jurga di lerrerng gurnurng, serhingga wilayahnya tidak hanya 

berrurpa dataran rerndah sermata, tertapi jurga dataran tinggi yang merndominasinya. 

Sercara kerserlurrurhan, luras dersa ini merncapai 295 ha, derngan rincian:  

perrurmahan perndurdurk (71,5 ha ataur 24,24%), sawah (2 ha ataur 0,67%), 

tergalan/ladang (153,5 ha ataur 45,93%), ermpang/kolam (1,5 ha ataur 0,5%), kas dersa 

(12,5 ha ataur 4,24%), lapangan (3 ha atau r 1,01%), perrkantoran permerrintah (2,05 ha 

ataur 0,69%), dan lain-lain4) (48,95 ha ataur 16,59%) (Monografi Dersa Cibirur 

Wertan, 2005). (Poternsi Dersa Cibirur Wertan, Tahurn 2005). Monografi Dersa 

berrmakna bahwa luras wilayah Dersa Cibirur Wertan serbagian bersar (45,93%)  berrurpa 

tergalan/ladang yang terrberntang di serkitar purncak Gurnurng Manglayang, terpatnya di 

wilayah Kampu rng: Cikonerng I, II, III, dan Pamurbursan. Serdangkan luras wilayah 

Wana Wisata Batur Kurda adalah 20 ha, yang merlipurti KPLH Bandurng Urtara, BKPH 

Manglayang Barat, RPH Urjurng Berrurng, Kaburpatern Bandurng, Kercamatan Urjurng 
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Berrurng, Dersa Cibirur Wertan. Luras wilayah Batur Kurda merngalami perrurbahan pada 

tahurn 2009 dan diperrluras mernjadi 40 ha berrkat kerrjasama perrhurtani derngan 

masyarakat serkitar. Perrlurasan terrserburt mermberrikan dampak positif bagi Wana 

Wisata Batur Kurda terrserburt karerna masyarakat curkurp  berrganturng derngan 

permanfaatan surmberrdaya alam dan hayati baik berrurpa turmburhan maurpurn 

kerikurtserrtaan masyarakat serbagai surmberr daya manursia ataur ikurt berrperran pernting 

dalam perngerlolaan. 

Gambar 4. 1  

Batur Kurda Gurnu rng Manglayang 

 

Surmberr: (Peneliti, 2024) 

Luras kawasan Wisata Batur Kurda terrbagi mernjadi berberrapa zona-zona serperrti 

zona perrkermahan yang ccurkurp luras dan mermiliki daya tampurng serbanyak 100 

perngurnjurng yang terrlertak di serberlah kanan pintur masurk kawasan serperrti zona 

cammping kerdu ra yang terrlertak di atas kiri kawasan yang mermiliki daya tampurng 

lerbih kercil. Kawasan Wisata Batur Kurda serlain mermiliki termpat perrkermahan jurga 

mermiliki termpat ourtbond yang bisa digurnakan urnturk berrserperdah ataurpurn berrmain 

ATP yang mermiliki lurasan 100m. 

Kawasan Wisata Batur Kurda walau rpurn merngalami perrlurasan wilayah akan 

tertapi tidak diu rngsikan derngan baik, Apabila dilakurkan pernataan derngan baik, 

sangat mermurngkinkan kawasan wisata ini lerbih berrkermbang dari serberlurmnya. 

 

 

 



32 

 

 

 

Gambar 4. 2  

Camping Grournd di kawasan Batur Kurda 

 

Surmberr: (polpas.disway.id, 2024) 

 

4.2  Gambaran Peran Stakeholder dalam pengelolaan objek  wisata Batu Kuda 

Gunung Manglayang Kabupaten Bandung 

 Kawasan daya tarik wisata Batu r Kurda Gurnurng Manglayang mermiliki 

manajermern perngerlolaan agar dalam perlaksanaannya berrjalan derngan baik, maka 

dari itur dimurlai derngan adanya kerbijakan dan perraturran perngerlolaan, perngerlolaan 

yang merngatu rr sisterm perngerlolaan wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang. 

Ternturnya perran dari stakerholderr mermbantur merncapai maksurd dan turjuran wisata 

Batur Kurda Gurnurng Manglayang.  

4.2.1  Pemerintah sebagai fasilitator  

Permerrintah daerrah serbagai fasilitator dalam rangka merngermbangkan serktor 

pariwisata jurga mermpurnyai furngsi dan perran pernting dalam mermanfaatkan 

seroptimal murngkin poternsi daerrahnya, fasilitas tidak hanya diartikan serbagai 

permberrian sarana dan prasarana tapi permerrintah jurga harurs mermberrikan permbinaan 

ataur bimbingan serara terrurs mernerrurs kerpada masyarakat yang siatya merndorong dan 

mermberrdayakan masyarakat agar merrerka dapat merrerncanakan dan mermbangu rn 

dan merngerlola daya tarik wisata serrta kergiatan perndurkurng lainya. Dalam 

merngoptimalkan permerrintah serbagi fasilitator, permerrintah daerrah jurga perrlur 

merndorong partisipasi dari pihak lain ataur para stakerholderr yang berrkompertern 

dalam permbangurnan sarana dan prasarana bagi objerk wisata. Permerrintah jurga perrlu r 



33 

 

 

 

merndorong terrjadinya koordinasi dan kerrjasama antar stakerholderr. Dalam 

merngermbangkan objerk wisata perran stakerholderr dalam hal ini serbagai fasilitator 

yaitur : 

a) Mernye rdiakan dan mermfasilitasi daya tarik wisata Batur Kurda Gurnurng 

Manglayang serperrti mernyerdiakan termpat urnturk warurng makan, termpat 

ibadah, toilert, pernyerwaan ternda dan fasilitas lainya. 

Fasilitas merrurpakan faktor pernting dalam perngerlolan objerk wiata Batur Kurda 

Gurnurng Manglayang. Motivasi yang merndorong orang urnturk merngadakan perrjalan 

yaitur derngan merlihat merngernai sarana dan prasarana yang ada pada objerk wisata 

terrserburt. Urnturk mernyeriakan dan mermfasilitasi Batur Kurda Gurnurng Manglayang ini 

mermerrlurkan kerrjasama derngan dinas-dinas terrkait serperrti dinas pariwisata, dinas 

lingkurngan hidurp, serrta pihak-pihak yang terrlibat dalam perngerlolaan objerk wisata 

Batur Kurda Gurnurng Manglayang.  

 

Gambar 4. 3  

Stakeholder 

 

Surmberr: (perhutani, 2023) 

 

.Perran stakerholderr dalam hal ini Dinas Lingkurngan Hidurp yaitur 

merlaksanakan turgasnya urnturk merngerlola serrta merngermbangkan objerk wisata Batur 

Kurda Gurnurng Manglayang merlaluri pernambahan modal agar saran dan prasarana 

dapat mermadai, mernjaga kerberrsihan dan merlakurkan pernjagaan kertat derngan 
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mernurgaskan pihak keramanan agar perngurnjurng yang masurk dapat mermbayar karcis 

sersurai derngan kerternturan serhinga dapat mernambah pernghasilan ataur dana urnturk 

merngerlola Batu r Kudra Gurnurng Manglayang, perngerlolaan objerk wisata Batur Kurda 

Gurnurng Manglayang merrurpakan hal positif baik kerpada masyarakat yang 

merndapatkan perngertahuran, para perajar yang merlakurkan pernerlitian dan jurga dapat 

mernambah perndapatan daerrah yang ada di Kaburpatern Bandurng. 

Cara yang dilakurkan perngerlola urnturk merngerlola Batur Kurda Gurnurng 

Manglayang yaitur derngan mernambah modal merlaluri APBD urnturk mernambah 

fasilitas-fasilitas didalam objerk wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang, mernjaga 

termpat wisata agar serlalur berrsih derngan mermberrikan termpat sampai disertiap 

termpat, serlain itur merngadakan pernjagaan yang kertat agar masyarakat yang masurk, 

perngurnjurng maurpurn wisatawan yang masurk dalam Batur Kurda Gurnurng 

Manglayang tidak merlakurkan hal-hal yang tidak diinginkan serperrti merlakurkan 

kerrursakan dalam Batur Kurda Gurnurng Manglayang, tidak mermbayar karcis ataurpurn 

hal hal yang tidak diinginkan. Adapurn pernyataan dari akadermisi terrkait wisata Batu r 

Kurda Gurnurng Manglayang yang mernyatakan bahwa:  

“Faktor perndurkurng dari perngerlolaan ini mermang surasananya surdah merndurkurn, 

kermurdia masyarakat serkitar surdah bisa me rndurkurng derstinasi ini, yang serlama ini di 

khawatirkan itur aksers jalan karerna ker dataran tinggi mernanjak jurga serrta aksersnya lerbih 

kercil dan ini dike rmbalikan ker perngerlolaan derstinasi.”(Narasumber 4) 

Batur Ku rda Gurnurng Manglayang mermiliki fasilitas yang lerngkap tertapi 

derngan kondisi yang kurrang baik serperrti toilert dan termpat ibadah yang maish 

seradanya dan jurga berlurm ada palang otomatis serrta cctv yang dapat mernjangkaur 

kerndaraan yang kerlurar masurk dari Batur Kurda Gurnurng Manglayang, olerh karerna itur 

perngerlola dari Batur Kurda Gurnurng Manglayang mermburturhkan banturan anggaran 

dan urpaya urntu rk merngerlola Batur Kurda Gurnurng Manglayang diperrlu rkan kerrjasama 

dari pihak permerrintah, Diharapkan agar pihak permerrintah mernyalurrkan dana dalam 

perngerlolaan objerk wisata Batur Kurda Gu rnurng Manglayang agar fasilitas-fasilitas 

yang diburturhkan wisatawan terrpernurhi serrta mermurdahkan para wisatawan kertika 

berrkurnjurng di wilayah terrserburt yang merndurkurng kernyamanan para wisatawan. 

Kermurdian perrnyataan dari Wisatawan yang serdang berrkurnjurng ker objerk wisata 

Batur Kurda Gurnurng Manglayang. 

Berrdasarkan wawancara derngan wisatawan yang serdang berrku rnjurng ker objerk 

wisata Batur Ku rda Gurnurng Manglayang fasilitas di batur Kurda Gurnurng Manglayang 
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ini  masih mermerrlurkan banyak perngerlolaan murlai dari fasilitas, sarana dan 

prasarana. Olerh karerna itur urnturk merngerlola objerk wisata Batur Kurda Gurnurng 

Manglayang mermburturhkan dana agar sermura fasilitas yang diharapkan daat 

terrpernurhi dan para perngurnjurng maurpurn wisatawan terrtarik dan dapat merningkatkan 

pernghasilan dari Batur Kurda Gurnurng Manglayang Kaburpatern Bandu rng. 

Kernyataannya bahwa wisata Batu r Kurda Gurnurng Manglayang mermiliki 

sarana dan prasarana yang masih seradanya serperrti toilert yang ku rrang mermadai. 

Perran stakerholderr dalam mernye rdiakan dan mermfasilitasi wisata Batu r Kurda Gurnurng 

Manglayang khursursnya pihak permerrintah harurs lerbih terliti dalam mernye rdiakan dan 

mermbangurn infrasturkturr yang lerbih baik u rnturk kernyamanan para wisatawan dalam 

berrkurnjurng ker termpat objerk wisata Batu r Kurda Gurnurng Manglayang, permerrintah 

harurs bisa mermbangurn infrastrurkturr dermi kerlancaran dalam perngerlolaan objerk 

wisata, karerna infrasturkturr merrurpakan suratur kerburturhan urmurm ataur fasilitas yag 

dapat merndurku rng kerlancaran aktivitas masyarakat terrnserndiri. 

Infrasturkturr merrurpakan salah satu r kerburturhan yang sangat pernting dalam 

perngerlolaan objerk wisata Batur Kurda Gu rnurng Manglayang yang baik yaitur objerk 

wisata yang mermpurnyai sarana dan prasarana yang lerngkap dan curkurp mermadai 

urnturk pariwisata yang akan berrkurnjurng ker termpat terrserburt. Perran permerrintah dalam 

mermfasilitasi Batur Kurda Gurnurng Manglayang serperrti dalam pernyerdiaan fasilitas-

fasilitas yang terrbilang lerngkap namurn masih seradanya diakibatkan kurrangnya dana 

serrta kurrang kerrja sama antar stakerholderr yang terrkait serhingga perngerlolaan Batur 

Kurda Gurnurng Manglayang kurrang maksimal urnturk merncapai maksurd dan 

turjurannya. 

b) Perngermbangan Surmberr Daya Manu rsia 

Surmberr daya manursia merrurpakan hal yang pernting dalam perngerlolaan objerk 

wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang karerna surmberr daya manursia 

mermiliki banyak kerlerbihan jika dibandingkan derngan surmberr daya manursia 

lainnya serperrti mersin ataur terknologi dan urang. Dimana surmberr daya manursia 

perrlur dikerlola ataur diaturr derngan baik agar lerbih produrktif erfisiern dan erferktif 

dalam mernjalankan furngsinya dan merncapai kermajuran dalam merngerlola 

objerk wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang. 
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Kergiatan dalam merlaksanakan perngerlolaan objerk wisata Batu r Kurda Gurnurng 

Manglayang  yang mermerrlurkan kerrjasama derngan Lermbaga Masyarakat Dersa 

Hurtan (LMDH) dan perrurm Perrhurtani agar dapat merngertahuri terntang cara 

merngerlola batu r Kura Gurnurng Manglayang derngan lerbih erferktif dan erfisiern, Perrlu r 

ada durkurngan yang mermbantur dalam perlaksanaan berrbagai stratergi dalam 

merngerlola objerk wisata sercara lerbih praktis dan terrurkurr. 

Kuralitas surmberr daya manursia yang antara lain diurkurr derngan inderks 

permbangurnan manursia perrbaikan dibidang perndidikan akan berrdampak capaian 

permbangurnan manursia, hal ini merngingat indikator dalam inderks permbangurnan 

manursia mernermpatkan perndidikan serbagai indikator urtama olerh karerna itur 

permerrintah terrurs merngalakan permbangu rnan manursia agar mernjadi kaderr kaderr 

gernerrasi yang berrkuralitas. Urpaya stakerholderr dalam hal ini perngerlola objerk wisata 

mernyiapkan surmberr daya manursia urnturk perngerlolaan Batur Kurda Gurnurng 

Manglayang derngan permbinaan komperternsi surmberr daya manursia merlaluri 

permbinaan perlatihan dan perngermbangan produrktifitas. 

Surmberr daya manursia dalam prosers perngerlolaan objerk wisata sangan perting, 

khursursnya stakerholderr yang berrperran dalam perngerlolaan objerk wisata Batur Kurda 

Gurnurng Manglayang, perningkatan kuralitas surmberr daya manursia dapat dilakurkan 

derngan cara mermberrikan prndiidkan yang curkurp urnturk merningkatkan perngerlolaan 

objerk wisata terrserburt, serhinga sermakin banyak orang yang merngertahuri adanya 

objerk wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang. Hal ini dinyatakan olerh Lermbaga 

Masyarakat Dersa Hurtan bahwa: 

“Lermbaga Masyarakat Dersa Hurtan sangat berrperran dalam perngerlolaan objerk wisata 

ini olerh karerna itur kami serlakur lermbaga berrkoordinasi derngan perrurm perrhurtani urnturk 

mermberrikan perndidikan derngan cara berrsosialisasi kerpada pergawai maurpurn 

masyarakat terrkait dalam perngerlolaan objerk wisata Batur Kurda. Derngan adanya 

sosialisasi ini pergawai maurpurn masyarakat apat merngertahuri terntang cara merngerlola 

objerk wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang ini derngan baik dan bernar serhinga 

dapat mernjadikan Batur Kurda ini terrstrurkturr derngan baik.” (Narasurmberr 1) 

Perran Lermbaga Masyarakat Dersa Hurtan (LMDH) sangat diperrlurkan urnturk 

merlakurkan adanya koordinasi terrserburt makan pergermbangan ilmur perngertahuran dan 

perlatihan terrhadap tata cara perngerlolaan Batur Kurda Gurnurng Manglayang dapat 

berrjalan serara erferktif dan erfisiern derngan adanya kerrjasama permerrintah yang terrkait 

dalam mermberrikan perndidikan dan perlatihan kerpada pergawai maurpurn masyarakat 

yang terrlibat dalam perngerlolaan objerk wisata dapat mermberrikan kermurdahan bagi 
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para pergawai dan masyarakat dalam perngerlola Batur Kurda. Derngan adanya 

perndidikan merlaluri sosialisasi ini para perngerlola murdah dalam merlakurkan 

perngerlolaan serrta mernerrapkan derngan baik dari perngalaman dan perlatihan yang 

didapatkan serhingga mernghasilkan objerk wisata yang mermiliki kerindahan alam 

serhinga dapat mernarik serrta mermberrikan kernyamanan baik urntu rk  perngurnjurng 

maurpurn wistawan yang datang ker derstinasi Batur Kurda Gurnurng Manglayang. Hal 

ini dinyatakan olerh perngerlola Batur Kurda Gurnurng Manglayang bahwa : 

“Urnturk Merngermbangkan Surmberr Daya Manursia, saya se rlakur perngerlola 

berrkerrjasama derngan Lermbaga Masyarakat Dersa Hurtan (LMDH) urnturk mermberrikan 

perndidikan terrkait perngerlolaan objerk wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang serrta 

mermberrikan kersermpatan kerpada pergawai serrta masyarakat urnturk mernghadiri 

sosialisasi yang diadakan olerh perme rrintah yang merngerlola Batur Kurda Gurnurng 

Manglayang.” (Narasurmberr 1) 

Dalam merngerlola Batur Kurda perngerlola surdah berrurpaya urnturk 

merngermbangkan surmberr daya manursia yaitur urnturk pergawai dan masyarakat serkitar 

merlaluri sosialisasi yang diarahkan langsu rng olerh LMDH yang diberrikan tanggurng 

jawab mermiliki kermampuran dan kerterrampilan dalam merngerlola kerindahan yang 

dimiliki olerh Kaburpatern Bandurng dan berda dari Batur Kurda. 

Urnturk merngermbangkan surmberr daya manursia olerh karerna itur LMDH 

merngadakan sosialisasi kerpada serlurrurh pergawai maurpurn masyarakat serkitar yang 

terrlibat serrta tokoh masyarakat yang ingin merndapatkan perngertahu ran yang ada di 

serkitar Battur Kurda Gurnurng Manglayang. Adanya Sosialisasi ini mermberrikan 

perngertahuran bagaimana cara perngerlola objerk wisata derngan baik sersurai derngan visi 

misi yang ingin dicapai dalam merngerlola objerk wisata Batur Kurda Gurnurng 

Manglayang.  

Perrhatian dari permerrintah terrhadap pergawai alam mernjalankan turgasnya 

dalam perngerlolaan objerk wisata Batur Kurda sangat baik. Merlihat antursias dari 

sosialisi yang diberrikan olerh Lermbaga perngerlola objerk wisata serhingga kinerrja 

dalam perngerlolaan objerk wisata sangat maksimal, karerna tingkat kerberrhasilan 

perngerlolaan objerk wisata terranturng kerpada kuralitas SDM yang mernangani 

perngerlolaan terrserburt, dan derngan adanya perlatihan  yang dilaku rkan mermburat 

permerrintah sertermpat terrbantur karerna mayarakat yang diperrayakan nturk merngikurti 

perlatihan mermiliki kerterrampilan dalam merngerlola objerk wisata Batu r Kurda Gurnurng 

Manglayang. 
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Perngerlolaan pariwisata tidak lerpas dari masyarakat dan pariwisata yang 

berragam sersyau r derngan iderntitas daerrah. Pernyiaopan surmberr daya manursia tidak 

hanya aparaturr permerrintah daerrah, tertapi pernting purla diperrsiapkan berrbagai 

pernyurlurhan merngernai pariwisata (perlurang dan dampaknya) bagi masyarakat awam. 

Serbagaimana yang dikatakan olerh Narasu rmberr 6 serlakur masyarakat sertermpat dan 

jurga perdagang di daya tarik wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang, Kerpada 

pernurlis bahwa : 

“Saya serbagai masyarakat dan jurga perdagang di kawasan batur kurda sangat 

merndurkurng tindakan permerrintah daerrah yang merngadakan sosialisasi kerpada para 

pergawainya maurpurn masyarakat. Kami merlakurkan kerrjasama derngan perngerlola 

terrmasurk para pergawai olerh karerna itur kami berrursaha urnturk mernghadiri sertiap 

sosialisasi adanya sosialisasi ini bagi masyarakat dapat merngtahuri cara merngerlola 

Batur Kurda Gurnurng Manglayang derngan baik serhinga Batur Kurda ini mernjadi 

pariwisata yang iminati banyak orang ataur wisatawan (Narasurmberr 5). 

 Permerrintah merngurpayakan agar pergawai dan masyarakat serkitar yang ada di  

Batur Kurda Gu rnurng Manglayang karerna itur perngerlola objerk wisata merngadakan 

perndidikan dan sosialisasi yang diarahkan langsurng olerh Le rmbaga Masyarakat 

Dersa Hurtan dan perngerlola jurga merndu rkurng kerrjasama antara pergawai derngan 

masyarakat dalam merlakurkan perngerlolaan objerk wisata Batur Kurda Gurnurng 

Manglayang derngan berrbagai cara serperrti merlakurkan perngerlolaan dari perngalaman 

yang di dapatkan dari perndidikan merlalu ri sosialisasi ini yang diarahkan langsurng 

dari Lermbaga, karerna adanya kerrjasama derngan antar stakerholderr serperrti pergawai 

dan masyarakat akan lerbih murdah dalam merlakurkan perngerlolaan objerk wisata saat 

ini.  

 

4.2.3 Pengelola objek wisata sebagai operator  

Serbagai operrator objerk wisata, perngerlola derstinasi di Batur Kurda, Gurnurng 

Manglayang, berrtanggurng jawab urnturk mermastikan bahwa derstinasi berrfurngsi 

derngan baik serhari-hari dan mermberrikan perngalaman yang positif bagi perngurnjurng. 

Perran ini merncakurp berrbagai asperk operrasional yang pernting, dari manajermern 

fasilitas hingga layanan perngurnjurng dan perngerlolaan lingkurngan. Berrikurt adalah 

pernjerlasan merndertail terntang perran perngerlola objerk wisata  serbagai operrator: 

1) Manajermern Operrasional  

Adanya perngaturran jadwal yang berrturjuran urnturk Merngatu rr jadwal burka 

turturp objerk wisata serrta jadwal kergiatan ataur ervernt khursurs.dan jurga urnturk 
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permerliharaan fasilitas urnturk mermastikan sermura fasilitas serperrti jalurr 

trerkking, arera parkir, dan arera istirahat dalam kondisi baik dan aman. 

2) Layanan perngurnjurng  

Informasi dan Banturan berrturjuran urnturk mermberrikan informasi yang jerlas 

merngernai rurter, aturran, dan fasilitas yang terrserdia kerpada perngurnjurng. Serrta 

perngerlolaan Tikert dan Permbayaran merngaturr sisterm pernjuralan tikert, 

permbayaran, dan murngkin jurga rerserrvasi. 

3) Keramanan dan Kerserlamatan  

Urnturk keramanan dan kerserlamatan diperrlurkan adanya perngawasan yang 

dapat mermastikan bahwa sermura perngurnjurng mermaturhi aturran yang ada 

urnturk kerserlamatan, serperrti mernggurnakan perrlerngkapan yang sersurai,  serrta 

mermiliki proserdurr darurrat urnturk mernangani siturasi tidak terrdurga, serperrti 

kercerlakaan ataur curaca burrurk. 

4) Perngerlolaan Lingkurngan  

Mernjaga kerberrsihan arera wisata dan mermastikan bahwa perngurnjurng tidak 

mermburang sampah sermbarangan dan pada termpatnya dan merlakurkan urpaya 

perlerstarian lingkurngan agar kawasan wisata tertap lerstari dan nyaman 

dikurnju rngi. 

5) Permasaran dan komurnikasi  

Mernyursurn stratergi permasaran urnturk mernarik lerbih banyak perngurnjurng, 

serperrti promosi di merdia sosial, kerrja sama derngan agern wisata, dan lain-

lain. Diperrlurkannya fererdback perngurnjurng urnturk merngurmpurlkan urmpan 

balik dari perngurnjurng urnturk perrbaikan dan perngermbangan lerbih lanjurt. 

Derngan mernjalankan furngsi-furngsi ini sercara erferktif, perngerlola objerk 

wisata  serbagai operrator dapat mermastikan bahwa Batur Kurda berrjalan derngan 

lancar, mermberrikan perngalaman yang positif bagi perngurnjurng, dan merndurkurng 

kerberrlanjurtan serrta perrturmburhan derstinasi wisata. 

4.2.2  Masyarakat Lokal sebagi Mitra  

Perngermbangan serktor pariwisata tidak dapat berrjalan derngan baik tanpa 

adanya perran serrta pihak lain khursursnya masyakat, manfaat yang optimal hanya 

dapat dicapai bila perrturmburhannya serlaras derngan ursaha permerliharaan dan 

perngermbangan serktor lain. Dalam hal ini masyarakat merrurpakan salah satur 
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permerliharaan dan perngermbangan serktor lain. Dalam hal ini masyarakat merrurpakan 

salah satur urnsu rr yang dapat merndurkurng terrcapainya satur hasil yang optimal dalam 

perngerlolaan Batur Kurda Gurnurng Manglayang. Masyarakat dalam merngermbangkan 

serktor pariwisata jurga mermpurnyai furngsi dan perran pernting dalam perngerlolaan 

objerk wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang serperrti merlibatkan diri dalam 

perngerlolaan objerk wisata Batur Kurda Gu rnurng Manglayang serrta mermburka ursaha 

perndurkurng kergiatan pariwisata. 

a) Merlibatkan masyarakat serbagai perngerlola daya tarik wisata Batur Kurda 

Gurnurng Manglayang. 

Kerterrlibatan kerrja merrurpakan kerterrlibatan merntal dan ermosional orang-orang 

dalam siturasi kerlompok yang merndorong masyarakat mermberrikan kontribursi pada 

turjuran kerlompok dan berrbagai tanggurngjawab perncapaian turjuran dalam merngerlola 

objerk wisata. Individur yang mermiliki kerterrlibatan yang tinggilerbih 

merngiderntifikasikan dirinya pada perkerrjaannya dan mernganggap perkerrjaan serbagai 

hal yang sangat pernting dalam kerhidurpannya. Masyarakat jurga lerbih mernitik 

berratkan pada perningkatan kermampuran masyarakat lokal urnturk berrpartisipasi 

dalam permbangurnan pariwsata derngan adanya kerterrlibatan masyarakat perngerlola 

tidak terrlalur surlit ataur lama dalam merlaku rkan perngerlolaan objerk pariwisata. 

Masyarakat yang dilibatkan dalam perngerlolaan objerk wisata Batur Kurda 

Gurnurng Manglayang mermiliki perran aktif yakni derngan mermerlihara serrta 

mernerrapkan perngertahuran yang didapat. Kerterrlibatan masyarakat dapat 

merngermbangkan kerburn raya sersurai derngan perrerncanaan yaitur masyarakat ikurt serrta 

dalam mernjaga kerberrsihan serlain itur masyarakat jurga dapat merndirikan ursaha 

serndiri derngan merndirikan termpat warurng makan urnturk mermperrmurdah para 

perngurnjurng maurpurn wisatawan yang datang di Batur Kurda Gurnurng Manglayang. 

Hal ini jurga ditanyakan salah satur perdagang yang berr-ursaha di arera Batur Kurda 

Gurnurng Manglayang bahwa : 

“Di hari-hari terrterntur jurga serlurrurh pergawai dan perdagang disini ikurt turrurn 

kerlapangan urnturk bantur berrsih-berrsih di arera serkitar derstinasi.” (Narasurmberr 6) 
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Gambar 4. 4  

Dokurmerntasi wawancara derngan perdagang Batur Kurda 

 

Surmberr: (Peneliti, 2024) 

Terrlibatnya masyarakat dalam kergiatan perngerlolaan pariwisata sangat 

mermbantur dalam merngerlola Btu Kuda serrta masyarakat mermiliki kersadaran urnturk 

ikurt serrta dalam mermerlihara wisata Batu r Kurda Gurnurng Manglayang serperrti tidak 

merlakurkan kergiatan-kergiatan yang dapat mernganggur ataur merrursak lingkurngan 

alam yang ada di kawasan objerk wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang maka 

permerrintah sangat merrasa terrbantur derngan adanya masyarakat yang terrlibat di 

dalam perngerlolaan objerk wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang. 

Perran masyarakat dalam objerk wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang  

sangat diperrlu rkan dalam mernyerdiakan fasilatas kerpada perngu rnjurng serperrti 

mernye rdiakan warurng-warurng juralan makanan. Program permerrintah daerrah 

Kaburpatern Bandurng yaitur derngan merngermbangkan objerk wisata Batur Kurda 

Gurnurng Manglayang agar mernarik perrhatian para wisatawan serhingga perngerlola 

merlibatkan masyarakat derngan merndirikan berrbagai macam ursaha diantaranya 

yaitur merndirikan warurng-warurng makan dan ada jurga makanan khas dari Bandurng 

serndiri serperrti nasi liwert. Masyarakat yang terrlibat terrserburt jurga mermberrikan 

dampak positif bagi perrkermbangan objerk wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang 

derngan mernjaga kerberrsihan wisata Batur Kurda. Hal ini jurga dinyatakan olerh 

masyarakat bahwa: 
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“Saya serlakur masyarakat sernang terrlibat di dalam perngerlolaan objerk wisata 

Batur Kurda ini karerna saya merndapatkan kersermpatan kerrja dan mernjadi 

surmberr perndapatan urnturk merningkatkan kerserjahterraan kerlurarga kami. 

Derngan terrlibatnya saya dalam perngerlolaan objerk wisata Batu r Kurda Gurnurng 

Manglayang, saya merndapat kersermpatan urnturk berrinterraksi sercara langsurng 

derngan perngurnjurng yang datang. (Narasurmberr 5). 

 

Gambar 4. 5  

Dokurmerntasi wawancara derngan perdagang 

 
Surmberr : (Peneliti, 2024) 

 

Masyarakat merrasa sernang bisa terrlibat di dalam perngerlolaan objerk wisata 

Batur Kurda Gu rnurng Manglayang, masyarakat merndapatkan kersermpatan urnturk 

merndapatkan lapangan perkerrjaan dalam mermernurhi kerburturhan kerlurarganya dan 

jurga merningkatkan kerserjatraan masyarakat. Derngan adanya objerk wisata Batur 

Kurda Gurnurng Manglayang masyarakat lerbih murdah berrinterraksi derngan para 

perngurjurng. Perngerlolaan objerk wisata kerburn raya massernrermpurlur sangat 

mermburturhkan perrhatian dari masyarakat sertermpat olerh karerna itur perngerlola 

merlibatkan masyarakat baik sercara langsurng maurpurn tidak langsurng. Merlibatkan 

masyarakat sangat berrdampak positif bagi, perndapatan baik bagi masyarakat itur 

serndiri maurpurn perndapatan dalam  Batur Kurda Gurnurng Manglayang merlaluri hasil 

pernjural maurpurn kerberrsihan serrta mernjaga kerindahan di dalam Batur Kurda serhingga 

mernarik para masyarakat perngurnjurk dan para wisatawan, derngan ini pernjuralan 

karcis akan merningkat. Hal ini jurga dinyatakan olerh perngurnjurng bahwa: 

“Saya serlakur perngurnjurng merrasa sernang datang di Batur Kurda Gurnurng Manglayang 

serlain karerna kerindahan alam serrta urdaranya yang serjurk jurga sangat terrjaga 

kerberrsihannya. Di Batur Kurda ini saya bisa mernermurkan para pernjural yang sangat 

ramah” (Narasurmberr 2). 
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Gambar 4. 6  

Dokurmerntasi wawancara derngan perngurnjurng 

 

Surmberr: (Peneliti, 2024) 

Derngan adanya Batur Kurda Gu rnurng Manglayang masyarakat dapat 

merrasakan kerindahan alam serrta urdara yang serjurk serrta keradaan daya tarik wisata 

Batur Kurda yang sangat terrjaga derngan baik dapat dilihat dari tidak adanya sampah-

sampah yang berrserrakan yang dapat merrursak lingkurngan di wilayah objerk wisata 

Batur Kurda hal ini dapat mernjadikan wisatawan lerbih nyaman dan sernang 

berrkurnjurng ker Batur Kurda Gurnurng Manglayang. 

Permerrintah yang merlibatkan masyarakat dalam perngerlolaan Batur Kurda 

Gurnurng Manglayang dapat mernjadikan masyarakat yang serjahterra karerna derngan 

adanya wisata Batur Kurda, masyarakat merndapatkan kersermpatan kerrja hal ini jurga 

dapat merngurrangi angka pernganggurran yang ada di serkitar kawasan Batur Kurda 

Kerikurt serrtaan masyarakat dalam merngerlola daya tarik wisata Batu r Kurda Gurnurng 

Manglayang mermberrikan dampak positif bagi perrerkonomian masyarakat itur 

serndiri. Masyarakat yang ada di serkitar Batur Kurda Gurnurng Manglayang terrserburt 

merndapatkan kersermpatan berkerrja. Derngan adanya Kersermpatan kerrja terrserburt dapat 

mernjadikan masyarakat serjahterra. Hal ini mermburktikan bahwa perran permerrintah 

dalam perngerlolaan daya tarik wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang Kaburpatern 

Bandurng merlaluri permberrian perkerrjaan bagi masyarakat diserkitar su rdah baik. 



44 

 

 

 

b) Mermburka ursaha perndurkurng kergiatan wisata.  

Perran masyarakat dalam perngerlolaan daya tarik wisata Batu r Kurda Gurnurng 

Manglayang yaitur derngan mermburka ursaha di Batur Kurda, Derngan ini 

masyarakat jurga merndapatkan kersermpatan kerrja serrta dapat mernambah 

pernghasilan baik urnturk perngerlola kerburn raya maurpurn masyarakat yang 

mernju ral di kawasan Batur Kurda Gurnurng Manglayang, Perngerlola wisata 

Batur Kurda mernyatakan bahwa: 

“Derngan adanya perran serrta masyarakat serbagai perlakur perndurkurng kergiatan 

pariwisata mernjadi daya tarik wisata yang barur derngan harapan mampur 

mernambah perrerkonomian, objerk dan daya tarik wisata, serrta terrciptanya 

keramanan dan kernyamanan yang kondursif bagi perngurnjurng Batur Kurda Gurnurng 

Manglayang. (Narasmberr 1). 

 

Gambar 4. 7  

Dokurmerntasi wawancara Perngerlola Batur Kurda 

 

 
Surmberr: (Peneliti, 2024) 

Perngerlolaan ursaha kergiatan wisata yang baik dan bernar dapat mermberrikan 

kontribursi dan dampak positif yang sangat bersar dan dapat merningkatkan 

perrerkonomian daerrah dan perrerkonomian masyarakat serkitar. Mernciptakan 

lapangan perkerrjaan bagi masyarakat merrurpakan ursaha yang mermberrikan banyak 

manfaat baik bagi masyarakat maurpurn bagi daerrah dan urnturk wisata Batur kurda 

yaitur dapat merningkatkan perndapatan. Merningkatnya perndapatan berrdampak pada 

perngerlolaan objerk wisata kerburnraya massernrermpurlur merlaluri perngermbangan 

fasilitas-fasilitas yang ada serhingga perngurnjurng, masyarakat dan para wisatawan 

merrasa sernang saat merngurnjurngi wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang.  
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Dana yang didapatkan dari hasil pernjuralan karcis dari para wisatawan 

diperrgurnakan u rnturk merngerlola daya tarik  wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang. 

Hal ini jurga dinyatakan olerh perdagang serkitar Batur Kurda Gurnurng Manglayang 

bahwa: 

“Saya serbagai masyarakat merrasa sernang terrlibat di dalam perngerlolaan objerk wisata 

kerburn raya ini karerna saya bisa mermbu rka ursaha dan jurga merndapatkan kersermpatan 

kerrja serperrti mermburka warurng makan urnturk mernjural makanan dan minurman. 

(Narasurmberr 6) 

Masyarakat surdah berrperran aktif dalam perngerlolaan Batur Kurda dimana 

masyarakat merlakurkan ursaha urnturk mernarik minat para perngu rnjurng derngan 

merndirikan berrbagai ursaha di dalam kawasan wisata Batur Kurda Gurnurng 

Manglayang serperrti mernjural makanan dan minurman serrta mernyerdiakan jasa 

mernye rwaan ternda serrta kerburturhan perndaki yang akan merlakurkan hiking ker Gurnurng 

Manglayang, merndapatkan lapangan perkerrjaan yang dapat mernambah perndapatan 

dan dapat mermbantur perrerkonomian masyarakat itur serndiri. Kerterrlibatan 

masyarakat dalam perngerlola objerk wisata sangat perdampak positif bagi 

perningkatan perndapatan asli daerrah terru rtama perndapatan di dalam Batur Kurda 

Gurnurng Manglayang. Perningkatan perngurnjurng terrserburt jurga diserrtai derngan 

perningkatan pernjuralan karcis, serlain itu r ursaha-ursaha masyarakat jurga berrjalan 

derngan erferktif serhingga merndapatkan banyak kerurnturngan didalam ursaha yang 

didirikan. Sernada derngan perrnyataan dari perngurnjurng Batur Kurda Gurnurng 

Manglayang mernyatakan bahwa: 

“Saya serbagai perngurnjurng Batur Kurda merrasa sangat terrbantur derngan berrbagai jasa 

layanan yang ada di Batur Kurda serperrti terrserdianya warurng makanan yang murdah 

kita termu rkan dan derngan harga yang curkurp terrjangkaur. Bergiturpurn derngan jasa 

pernyerwaan alat serperrti hammock bisa derngan murdah kita dapatkan tertapi masih 

kurrangnya pernurnjurk arah yang jerlas di tracking hiking Gurnurng Manglayang mohon 

ditingkatkan lagi .” (Narasurmberr 4) 

Perngurnju rng Batur Kurda  sangat terrbantur derngan adanya perdagang yang 

berrursaha derngan harga yang sangat terrjangkaur serrta layanan pernyerwaan ternda 

urnturk berrkermah yang ada di Batur Kurda Gurnurng Manglayang karerna terrbilang 

curkurp lerngkap murlai dari matras, ternda, hammock, kompor, lampur ternda dan 

lainnya. Namu rn disayangkan fasilitas-fasilitas yang ada di Batur Kurda terrbilang 

lerngkap namurn kurrang dalam merrawat merngakibatkan perngurnjurng merrasa tidak 

nyaman, namu rn perngerlola dari Batur Ku rda merngurpayakan agar fasilitas-fasilitas 

yang ada dapat terrpernurhi sersurai derngan harapan masyarakat, perngu rnjurng dan para 
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wisatawan. Fasilitas-fasilitas yang masih kurrang terrserburt diantaranya adalah 

layanan informasi bagi perngurnjurng, toilert serrta murshollah yang masih seradanya.  

Masyarakat yang berrtermpat tinggal serkitar Batur Kurda yang ikurt mermbantur 

merngerlola derstinasi ini sangat mermbantur permerrintah dalam merngerlola serlain dapat 

mermberrikan rasa nyaman kerpada perngurnjurng derngan perlayanan yang sangat ramah 

serrta mermberrikan kontribursi pada perndapatan asli daerrah. Merlaluri perngerlolaan 

ursaha yang dilakurkan masyarakat di Batur Kurda Gurnurng Manglayang terntu r 

mernjadikan masyarakat dapat mernjadi serjahterra derngan adanya kersermpatan kerrja 

yang berrikan dalam merngerlola wisata Batur Kurda Gurnurng Manglayang.  

Perranan permerrintah dan masyarakat sangat pernting urnturk mernjaga dan 

kerkayaan alam yang ada di kawasan Batur Kurda Gurnurng Manglayang, harurs ada 

kerrjasama antara permerrintah dan masyarakat dalam merngerlola Batu r Kurda Gurnurng 

Manglayang agar dapat mernarik wisatawan. Perngerlola berrurpaya agar fasilitas-

fasilitas yang ada diperrbaiki merlaluri banturan dana dari APBD dan dari hasil 

pernjuralan karcis dari para perngurnjurng. Ursaha-ursaha yang didirikan olerh 

masyarakat jurga dapat mermberrikan konstribursi yang baik terrhadap perndapatan 

Batur Kurda Gurnurng Manglayang.  

 

4.2.4 Pengunjung sebagai Konsumen  

Serbagai konsurmern di Batur Ku rda, Gurnurng Manglayang, perngurnjurng 

mermainkan perran pernting dalam erkosisterm derstinasi wisata. Merrerka burkan hanya 

pernggurna layanan dan fasilitas, tertapi jurga faktor urtama yang mermerngarurhi 

kerberrhasilan dan perrkermbangan derstinasi. Berrikurt adalah berberrapa asperk pernting 

dari perran perngurnjurng serbagai konsurmern di Batur Kurda: 

1) Perngalaman dan Kerpurasan perngurnjurng  

Adanya perngalaman positif  bagi perngurnjurng merngharapkan perngalaman 

yang mernyernangkan, murlai dari kerindahan alam, fasilitas yang mermadai, 

hingga layanan yang ramah. Kerpurasan merrerka sangat diperngarurhi olerh 

kuralitas fasilitas, keramanan, kerberrsihan, serrta kerramahan staf.dan jurga  

Fererdback ataur urlasan perning bagi perrkermbangan objerk wisata karerna dari 

perngalaman perngurnjurng yang baik serringkali diterrjermahkan dalam urlasan 
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positif dan rerkomerndasi kerpada orang lain. Serbaliknya, perngalaman burrurk 

dapat berrperngarurh nergatif terrhadap rerpurtasi derstinasi. 

2) Perrilakur Konsurmern  

Perrilakur konsurmern dilihat dari prerferrernsi ataur perrilakur Perrilakur 

perngu rnjurng merlipurti prerferrernsi merrerka terrhadap jernis aktivitas yang ingin 

dilaku rkan, serperrti trerkking, berrfoto, ataur serkadar berrsantai. Perngurnjurng 

jurga mermiliki prerferrernsi terrkait fasilitas serperrti termpat makan, arera 

istirahat, dan toilert. Kerbiasaan Berrkurnjurng jurga mermperngarurhi dari 

perngu rnjurng murngkin mermiliki kerbiasaan terrterntur, serperrti waktur 

kurnjurngan (mursim liburran atau r akhir perkan), yang bisa mermerngarurhi 

kerpadatan dan kerburturhan fasilitas di objerk wisata. 

3) Perran perngurnjurng dalam perngerlolaan 

Paturhi Aturran yang ada di Batur Kurda maka Perngurnju rng diharapkan 

mermaturhi aturran yang ada urnturk mernjaga keramanan dan kerlerstarian 

kawasan. Misalnya, merngikurti jalurr trerkking yang terlah diternturkan, tidak 

mermburang sampah sermbarangan, dan tidak merrursak lingkurngan. Perran 

perngu rnjurng jurga bisa mernjadi su rmberr informasi serbagai Urmpan balik dari 

informasi berrharga urnturk perngerlola merngernai apa yang perrlur diperrbaiki 

ataur ditingkatkan. 

4) Perngarurh terrhadap perngermbangan daya tarik wisata  

Derngan berrtambahnya jaman jurga ada Perrmintaan dan prerferrernsi 

perngu rnjurng dapat mermperngaru rhi perngermbangan fasilitas dan layanan 

barur. Misalnya, jika banyak perngurnjurng yang merminta fasilitas terrterntur 

ataur jernis aktivitas barur, perngerlola dapat mermperrtimbangkan urnturk 

mernambah ataur mermperrbaiki fasilitas terrserburt. Mernjadikan  kurnjurngan 

berrurlang dan dijadikan rerkomerndasi, Perngurnjurng yang puras cernderrurng 

kermbali dan merrerkomerndasikan derstinasi kerpada orang lain, yang dapat 

berrdampak positif pada perrturmburhan jurmlah perngurnjurng dan popurlaritas 

derstinasi.  

5) Ikurt partisipasi dalam promosi  

Terstimoni dan urlasan dari Perngu rnjurng dapat mermbantur mermpromosikan 

objerk wisata Batur Kurda merlaluri urlasan positif di merdia sosial ataur siturs 
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urlasan. Urlasan ini serringkali mernjadi rerferrernsi bagi calon perngurnjurng 

lainnya. Merlaluri merdia Sosial jurga mermperngarurhi bagi  perngurnjurng yang 

aktif di merdia sosial dapat mermposting foto dan perngalaman merrerka, yang 

mermbantur mernyerbarkan informasi dan mernarik perrhatian lerbih banyak 

orang ker derstinasi. 

 

4.3  Komponen Pengelolaan  di kawasan daya tarik wisata Batu Kuda 

Gunung Manglayang  

Faktor perndurkurng ini merlipurti perngerlolaan dari lahan parkir, tickerting, 

fasilitas-fasilitas wsiata, kerberrsihan dari derstinasi, distribursi dan sirkurlasi 

perngurnjurng, kerterrjangkauran surmberr daya Manursia (SDM) dan Surmberr daya Alam 

(SDA) dan keramanan dan kerserlamatan perngurnjurng. 

4.3.1 Pengelolaan Parkir 

Perngerlolaan parkir pada kawasan Batur Kurda Gurnurng Manglayang di tangani 

olerh Lermbaga Masyarakat Dersa Hurtan (LMDH). Lahan parkir terrserburt berrada 

patda termpat serterlat pintur masurk kawasan, serlain itur perngurnjurng dapat 

mermarkirkan kerndaraan merrerka tikert ini di lurar tikert parkir, motor Rp. 5.000,- 

serdangkan mobil Rp. 10.000,- urnturk waktur yang tidak dibatasi, bisa serharian ataur 

satur hari satur malam jika wisatawan mernginap disini. Lahan parkir di kawasan tidak 

curkurp luras tapi para perngerlola dapat mermanfaatkannya derngan di tata derngan rapi 

baik kerndaraan roda dura maurpurn roda ermpat.  

Gambar 4. 8  
Lahan parkir Batur Kurda Gurnurng Manglayang 

 

Surmberr: (Peneliti, 2024) 
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Berrikurt adalah berberrapa asperk yang terrkait derngan perngerlolaan lahan parkir 

olerh LMDH: 

1) Perngerlolaan Berrbasis Komurnitas 

LMDH merngerlola lahan parkir serbagai bagian dari u rsaha erkonomi 

produrktif yang berrturjuran urntu rk merndurkurng perndapatan masyarakat 

sertermpat. Hasil dari perngerlolaan parkir ini biasanya digurnakan urnturk 

kerserjahterraan anggota LMDH dan urnturk kergiatan permerliharaan hurtan 

serrta lingkurngan. 

2) Permberrdayaan Masyarakat 

Derngan dikerlola olerh LMDH, lahan parkir mernjadi surmberr pernghasilan 

bagi masyarakat lokal. Anggota LMDH, yang biasanya terrdiri dari warga 

dersa serkitar, diberrikan perran dalam operrasional parkir, murlai dari 

perngaturran kerndaraan, permurngurtan tarif parkir, hingga permerliharaan 

fasilitas. 

3) Permanfaatan Dana 

Perndapatan dari parkir biasanya digurnakan urnturk berrbagai kergiatan 

masyarakat, serperrti permerliharaan infrastrurkturr dersa, kergiatan sosial, dan 

jurga u rnturk merndurkurng program perlerstarian hurtan yang mernjadi bagian 

dari tanggurng jawab LMDH. 

4) Kolaborasi derngan Perngerlola Wisata: 

LMDH berkerrja sama derngan perngerlola wisata Batur Kurda dan pihak terrkait 

lainnya urnturk mermastikan bahwa perngerlolaan lahan parkir berrjalan lancar 

dan merndurkurng kerlancaran aktivitas wisata. Ini terrmasu rk mermastikan 

bahwa arera parkir mermadai dan aman bagi wisatawan. 

5) Konserrvasi Lingkurngan: 

Serbagai lermbaga yang jurga berrtanggurng jawab terrhadap perlerstarian hurtan, 

LMDH merngerlola lahan parkir derngan mermperrhatikan asperk lingkurngan. 

Urpaya ini berrturjuran urnturk mermastikan bahwa kergiatan pariwisata, 

terrmasurk parkir, tidak merrursak lingkurngan hurtan yang ada di serkitar Batur 

Kurda. 
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Derngan dikerlolanya lahan parkir olerh LMDH, diharapkan kerberradaan wisata 

Batur Kurda tidak hanya mermberrikan manfaat erkonomi tertapi jurga merndurkurng 

kerlerstarian alam dan kerserjahterraan masyarakat lokal. 

 

4.3.2 Pengelolaan Ticketing 

Perngerlolaan tickerting di Batur Kurda Gurnurng Manglayang, merrurpakan salah 

satur asperk pernting dalam manajermern derstinasi wisata. Serperrti perngerlolaan parkir, 

perngerlolaan tickerting biasanya jurga merlibatkan Lermbaga Masyarakat Dersa Hurtan 

(LMDH) ataur perngerlola lokal lainnya. Berrikurt adalah berberrapa hal yang urmurmnya 

terrkait derngan perngerlolaan tickerting di Batur Kurda: 

1) Pernjuralan Tikert Masurk: 

Tikert masurk ker kawasan wisata Batur Kurda dijural di pintur masurk urtama. 

Pernjuralan tikert ini biasanya dikerlola olerh LMDH ataur pihak yang diturnjurk 

olerh permerrintah dersa ataur perngerlola derstinasi. Tikert masurk biasanya 

berrbernturk karcis fisik yang diberrikan kerpada perngurnjurng serterlah merrerka 

mermbayar. Karcis ini jurga berrfu rngsi serbagai burkti permbayaran yang sah. 

2) Harga Tikert: 

Harga tikert ditertapkan berrdasarkan kerserpakatan antara perngerlola derstinasi, 

LMDH, dan permerrintah sertermpat. Harga tikert bisa berrvariasi terrganturng 

pada hari biasa, akhir perkan, ataur hari liburr. Perngerlolaan tarif tikert jurga 

mermperrhiturngkan biaya operrasional dan permerliharaan derstinasi, serrta 

kontribursi urnturk kergiatan konserrvasi dan permberrdayaan masyarakat. 

3) Permanfaatan Perndapatan Tikert: 

Perndapatan dari pernjuralan tikert digurnakan urnturk berrbagai kerperrluran, 

serperrti permerliharaan fasilitas urmurm, kerberrsihan kawasan, keramanan, dan 

kergiatan perlerstarian lingkurngan. Serbagian dari perndapatan jurga 

dialokasikan urnturk merndurkurng kergiatan LMDH dan masyarakat sertermpat, 

serperrti permbangurnan infrastrurkturr dersa ataur kergiatan sosial. 

4) Pernerrapan Terknologi: 

Merskipurn banyak derstinasi wisata masih mernggurnakan sisterm pernjuralan 

tikert manural, berberrapa termpat murlai berralih ker sisterm pernjuralan tikert 

digital ataur onliner. Ini mermurdahkan perngurnjurng urnturk mermberli tikert lerbih 
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awal dan mermbantur merngurrangi antrian di pintur masurk. Di derstinasi 

wisata serperrti Batur Kurda, sisterm pernjuralan tikert masih serde Rekan-rekan 

magang MSIB Grand Hotel Preanger. Kepada grup samsolese  (Alya, 

Ferdi, Rida) atas semua dukungan dan semangat yang telah diberikan 

selama masa pembuatan skripsi.  

rrhana, namurn ada kermurngkinan urnturk merngadopsi terknologi lerbih 

canggih di masa derpan. 

5) Perngerlolaan Antrian dan Layanan Perngurnjurng: 

Perngerlola tickerting berrtanggurng jawab urnturk mermastikan bahwa prosers 

permberlian tikert berrjalan lancar dan cerpat, terrurtama pada saat kurnjurngan 

wisatawan merncapai purncaknya. Pernjaga tikert jurga mermberrikan informasi 

dasar kerpada perngurnjurng merngernai perraturran yang harurs dipaturhi serlama 

berrada di kawasan wisata, serperrti larangan merrokok di arera terrterntur ataur 

perntingnya mernjaga kerberrsihan. 

6) Koordinasi derngan Perngerlola Wisata Lainnya: 

Perngerlolaan tickerting serring kali mermburturhkan koordinasi derngan pihak 

lain, serperrti perturgas parkir dan permandur wisata, urnturk mermastikan bahwa 

serlurru rh prosers perlayanan wisatawan terrintergrasi derngan baik. 

Sercara kerserlurrurhan, perngerlolaan tickerting yang baik di Batu r Kurda Gurnurng 

Manglayang mermbantur mernciptakan perngalaman wisata yang nyaman dan aman 

bagi perngurnjurng, sambil mermastikan bahwa manfaat erkonomi dari pariwisata dapat 

dirasakan olerh masyarakat lokal dan merndurkurng urpaya perlerstarian lingkurngan.  

Gambar 4. 9  
Tickerting 

 

Surmberr: (Peneliti, 2024) 
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Perrmasalahan yang terrjadi pada perngerlolaan tickerting terrkadang terrdapat 

berberrapa oknu rm yang perngurnjurng yang masurk mernerrobos tanpa mermberli tikert 

terrlerbih dahurlu r. Saran yang diberrikan kerpada perngerlola Objerk wisata Batur Kurda 

lerbih waspada dan diburatkan palang otomatis terknologi agar keramanan yang makin 

maksimal, perngaturran aksers yang lerbih murdah.  

 

4.3.3 Pengelolaan Fasilitas Wisata 

Kawasan wisata ternturnya harurs mermiliki sarana dan prasarana serrta fasilitas 

yang dapat mernurnjang kernyamanan serrta berrjalannya kergiatan pariwisata bagi para 

perngurnjurng agar lerbih optimal. Serlain itur perngerlolaan merngernai fasilitas wisata 

olerh perngerlolaan harurs dimaksimalkan agar dapat lerbih mermberrikan kerpurasan di 

suratur kawasan. Sarana dan prasarana dan fasilitas yang ada pada kawasan Derstiasi 

wisata Batur Ku rda Gurnurng Manglayang dapat dilihat dari taberl 4.1.  

Taberl 4. 1  

Kondisi Fasilitas Wisata 

No Jernis Pernilitian Jurmlah Kerterrangan 

1. Arera Parkir 1 Kondisi Baik, Berrfurngsi 

2. Ursaha UrMKM (Perdagang) 6 Kondisi Baik  

3. Tickerting  1 Kondisi Baik, Berrfurngsi 

4. Mursholla 1 Kondisi Kurrang Baik 

5. Toilert 2 1 Kondisi Kurrang Baik , 1 Kondisi 

Baik Berrfurngsi  

6. Termpat Sampah  7 Kondisi Baik, Berrfurngsi 

7. Track kerndaraan roda dura 

(motorcross) 

1 Kondisi Baik 

8.  Track serperda gurnurng 

(downhill) 

1 Kondisi Baik  

Surmberr: (Peneliti, 2024) 

 

4.3.4 Pengelolaan Kebersihan 

Perngerlolaan kerberrsihan di Batur Ku rda, Gurnurng Manglayang, mernjadi bagian 

pernting dari manajermern derstinasi wisata urnturk mernjaga kernyamanan perngurnjurng 

dan kerlerstarian lingkurngan. Berrikurt adalah berberrapa asperk urtama dalam 

perngerlolaan kerberrsihan di Batur Kurda: 
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1) Pernyerdiaan Termpat Sampah 

a) Pernermpatan Stratergis 

Termpat sampah biasanya ditermpatkan di arera-arera yang banyak 

dikurnjurngi serperrti pintur masu rk, arera parkir, jalurr trerkking, dan termpat 

berrkermah. Pernermpatan ini berrturjuran urnturk mermurdahkan perngurnjurng 

mermburang sampah pada termpatnya. 

b) Jernis Termpat Sampah 

Termpat sampah bisa dibagi mernjadi berberrapa katergori serperrti sampah 

organik dan anorganik, merskipurn di banyak termpat murngkin masih 

diserdiakan dalam bernturk urmu rm tanpa permilahan. 

2) Patroli Kerberrsihan 

a) Perturgas Kerberrsihan 

Perngerlola derstinasi, yang merlibatkan Lermbaga Masyarakat Dersa Hurtan 

(LMDH), biasanya mermiliki perturgas kerberrsihan yang berrturgas 

merngurmpurlkan sampah sercara rurtin dan mernjaga kerberrsihan arera 

wisata. 

b) Patroli RurtinPatroli kerberrsihan dilakurkan sercara berrkala, terrurtama pada 

saat hari liburr ataur akhir perkan kertika jurmlah perngurnjurng merningkat. 

3) Perngerlolaan Sampah  

a) Perngurmpurlan Sampah 

Sampah yang dikurmpurlkan dari termpat sampah diangkurt sercara berrkala 

ker termpat permburangan akhir ataur diprosers sersurai derngan kerbijakan 

lingkurngan sertermpat. 

b) Perngurrangan Sampah Plastik  

Di berberrapa termpat, kampanye r urnturk merngurrangi pernggurnaan plastik 

serkali pakai dilakurkan, baik merlaluri sosialisasi kerpada perngurnjurng 

mau rpurn pernyerdiaan alterrnatif serperrti tas kain ataur botol minurm yang 

dapat digurnakan kermbali. 

4) Erdurkasi Perngurnjurng 

a) Sosialisasi dan Papan Informasi 

Perngerlola biasanya mernye rdiakan papan informasi yang merngingatkan 

perngurnjurng urnturk mernjaga kerberrsihan dan mermburang sampah pada 
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termpatnya. Ini bisa berrurpa papan perturnjurk di arera wisata ataur persan 

yang disampaikan olerh perturgas di pintur masurk. 

b) Kampanyer Lingkurngan 

Kampanyer dan sosialisasi yang mernerkankan perntingnya mernjaga 

kerberrsihan dan kerlerstarian alam serring kali dilakurkan, terrurtama dalam 

acara-acara khursurs ataur kergiatan komurnitas. 

5) Perlibatan Komurnitas dan Perngurnjurng 

a) Kergiatan Berrsih-Berrsih 

Terrkadang diadakan kergiatan berrsih-berrsih yang merlibatkan komurnitas 

lokal dan perngurnjurng urnturk mernjaga kerberrsihan kawasan wisata. 

b) Partisipasi Perngurnjurng 

Perngurnjurng jurga didorong urnturk mermbawa kermbali sampah merrerka 

jika termpat sampah pernurh ataur arera berrkermah berrada jaurh dari termpat 

sampah. 

6) Permerliharaan Lingkurngan 

a) Konserrvasi dan Pernghijauran  

Serlain perngerlolaan sampah, u rsaha-ursaha konserrvasi serperrti pernanaman 

pohon ataur perlerstarian vergertasi lokal jurga dilakurkan urnturk mernjaga 

kerlerstarian lingkurngan di serkitar Batur Kurda. 

b) Perngawasan Kertat : 

Perngerlola serring kali merlakurkan perngawasan urnturk mermastikan tidak 

ada aktivitas yang merrursak lingkurngan, serperrti mermburang sampah 

sermbarangan ataur merrursak tanaman. 

Sercara kerserlurrurhan, perngerlolaan kerberrsihan di Batur Kurda dilakurkan sercara 

terrpadur derngan merlibatkan berrbagai pihak, terrmasurk perngerlola, perturgas 

kerberrsihan, masyarakat lokal, dan perngu rnjurng. Urpaya ini pernting urnturk mernjaga 

kerindahan dan kerberrlanjurtan kawasan wisata, serhingga tertap dapat dinikmati olerh 

gernerrasi merndatang. 

 

4.3.5 Pengelolaan Distribusi dan Sirkulasi Pengunjung 

Kawasan Wisata Batur Kurda dalam perngerlolaan distribursi dan sirkurlasi 

perngurnjurng berlurm berrjalan derngan baik. Distribursi perngurnjurng dari termpat tinggal 
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mernurjur kawasan wisata masih sangat rurmit urnturk merngaksers lokasi wisata. Berlurm 

terrdapatnya suratur traye rk angkurtan urmurm dan papan-papan pernurnju rk arah mernurjur 

kawasan. Pernyalurran-pernyalurran kerrjasama derngan pihak lain berlurm dikerlola sama 

serkali urnturk dimanfaatkan serbagai merdia promosi, Kawasan Wana Wisata Batur 

Kurda dalam perngerlolaan sirkurlasi perngurnjurng saat berrada di dalam kawasan jurga 

berlurm dikerlola derngan baik. Perngerlola hanya mernyerdiakan satur jalu rr urnturk masurk 

dan kerlurarnya perngurnjurng mernurjur suratu r lokasi ataurpurn obyerk di dalam kawasan 

wisata. Terrdapat banyak jalurr yang berrcabang mernurjur suratur obye rk dan lokasi 

namurn sangat disayangkan berlurm adanya permberda antara jalan masurk dan jalan 

kerlurar. Kawasan wisata terrserburt dibanjiri banyak perngurnjurng kertika wererkernd, 

terrurtama perngu rnjurng yang merlakurkan kergiatan camping. Hal terrserburt bisa mernjadi 

suratur perrmasalahan jika dilihat dari sergi sirkurlasi perngurnjurng yang akan 

mernye rbabkan terrjadinya pernurmpurkan perngurnjurng dalam satur titik jalurr terrserburt. 

Jalurr yang terlah ada di kawasan wisata diburat derngan turjuran mermperrmurdah 

perngurnjurng mernurjur suratur obyerk ataur lokasi namurn perngerlola tidak mermikirkan 

urnturk mermbimbing perngurnjurng dan mermberri arahan harurs kermana dahurlur 

perngurnjurng merlaluri jalurr sirkurlasi. Jika perngerlola mermperrbaiki jalurr sirkurlasi 

perngurnjurng derngan cara mermburat jalurr barur serhingga perngurnju rng merngertahuri 

obyerk apa yang harurs merrerka datangi terrlerbih dahurlur dan sampai akhir maka pada 

saat wererkernd hal yang mernjadi perrmasalahan tidak akan murncurl lagi. 

 

4.3.6 Pengelolaan Sumber Daya Manusia 

Masyarakat serkitar merrurpakan salah satur surmberrdaya manu rsia yang dapat 

dimanfaatkan olerh pihak perngerlola urntu rk ikurt mermbatur dalam prosers kergiatan 

perngerlolaan kawasan Wana Wisata Batur Kurda. LMDH ataur diserburt serbagai 

lermbaga masyarakat dersa hurtan terlah ditertapkan serbagai salah satur SDM yang 

diberrikan kerwernangan urnturk mermbantu r serrta mernurnjang prosers perngerlolaan di 

dalam kawasan, tertapi dari pihak perngerlola berlurm di adakannya kergiatan 

pernyurlurhan ataur prosers perningkatan kuralitas LMDH itur serndiri. LMDH merrurpakan 

organisasi di dalam masyarakat serkitar hurtan yang berrgerrak dalam kergiatan 

permanfatan serrta mernjaga kerlerstarian hurtan alam yang ada. LMDH ikurt 

berkerrjasama derngan perngerlola dalam merrawat dan mernjaga keramanan lingkurngan 
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alam serkitar. LMDH merlibatkan organisasi masyarakat rermaja ataur diserburt jurga 

serbagai karang tarurna urnturk mermbantu r prosers kergiatan perngerlolaan di dalam 

kawasan wana wisata. Kurrangnya kuralitas LMDH yang ada serrta tidak adanya 

pernyurlurhan yang diberrikan bagi merrerka mernjadikan kersan kawasan Wana Wisata 

Batur Kurda tidak diperrhatikan olerh pihak perrhurtani. 

 

4.3.7 Pengelolaan Sumber Daya Alam 

Perngerlolaan surmberr daya alam di Batur Kurda, Gurnurng Manglayang, 

merlibatkan berrbagai stratergi dan praktik urnturk mermastikan bahwa surmberr daya 

alam dikerlola sercara berrkerlanjurtan, merminimalkan dampak nergatif terrhadap 

lingkurngan, dan merndurkurng erkosisterm yang ada. Berrikurt adalah berberrapa asperk 

pernting dalam perngerlolaan surmberr daya alam di kawasan terrserburt: 

1) Permantau ran dan Pernilaian Lingkurngan 

a) Pernilaian Dampak Lingkurngan 

Serberlurm merlakurkan perngermbangan ataur perrurbahan bersar, pernilaian 

dampak lingkurngan dilakurkan urnturk mermahami bagaimana kergiatan 

terrserburt akan mermperngarurhi erkosisterm, flora, dan faurna. 

b) Permantauran Berrkala  

Permantauran kondisi lingku rngan sercara rurtin dilakurkan urnturk 

mermastikan bahwa kondisi erkosisterm tertap serhat dan urnturk 

merngiderntifikasi masalah lingkurngan yang murngkin timburl. 

Gambar 4. 10  
Kondisi Alam di objerk wisata Batur Kurda

 
Surmberr: (Peneliti, 2024) 
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1) Perngerlolaan Vergertasi dan Kerhurtanan 

a) Perlerstarian Hurtan 

Urpaya perlerstarian hurtan merlibatkan perncergahan pernerbangan liar dan 

kergiatan yang dapat merrursak hurtan. Program rerboisasi atau r 

pernghijauran jurga dilaksanakan urnturk mernjaga kerberrlanjurtan vergertasi. 

b) Perngerndalian Pernyerrburan Tanaman Asing 

Perngerlola mermantaur dan merngerndalikan tanaman asing yang dapat 

merngancam keranerkaragaman hayati lokal dan mernggantikan spersiers 

asli. 

2) Perngerlolaan Air 

a) Konserrvasi Surmberr Air 

Perrlindurngan surmberr air, serperrti surngai dan mata air, sangat pernting 

urnturk mernjaga kerterrserdiaan air bagi flora, faurna, dan kerburturhan 

manursia. Perngerlola mernghindari perncermaran dan perngambilan air yang 

berrlerbihan. 

b) Perngerndalian Errosi dan Perncermaran 

Perngerlolaan errosi tanah dan perncermaran air merlaluri kergiatan 

konserrvasi tanah, serperrti permburatan terraserring ataur pernanaman 

vergertasi pernurturp tanah, dilaku rkan urnturk merlindurngi kuralitas air. 

3) Perngerlolaan Sampah 

a) Sisterm Perngerlolaan Sampah 

Termpat sampah diserdiakan di berrbagai titik stratergis, dan sampah 

dikurmpurlkan sercara rurtin urnturk merncergah pernu rmpurkan dan 

perncermaran lingkurngan. 

b) Permisahan Sampah 

Program permisahan sampah organik dan anorganik diterrapkan urnturk 

mermperrmurdah prosers daurr urlang dan perngerlolaan limbah. 

4) Erdurkasi dan Kersadaran Lingkurngan 

a) Program Erdurkasi  

Erdu rkasi kerpada perngurnjurng dan masyarakat terntang perntingnya 

mernjaga lingkurngan dilaku rkan merlaluri program-program serperrti 

workshop, serminar, ataur papan informasi di arera wisata. 
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b) Kampanyer Lingkurngan  

Kampanyer kersadaran lingkurngan dilaksanakan urntu rk merndorong 

perngurnjurng dan komurnitas lokal agar berrperrilakur ramah lingkurngan, 

serperrti tidak mermburang sampah sermbarangan dan tidak merrursak 

vergertasi. 

5) Konserrvasi Satwa 

a) Perngamatan Satwa 

Permantauran popurlasi satwa liar dilakurkan urnturk mermastikan bahwa 

kergiatan wisata tidak merngganggur habitat dan perrilakur satwa. Jika 

diperrlurkan, tindakan perrlindurngan diterrapkan urnturk spersiers yang 

terrancam. 

b) Perrlindurngan Habitat 

Perrlindurngan habitat satwa dilakurkan derngan cara mermbatasi aksers 

manursia ker arera-arera sernsitif dan merlarang aktivitas yang dapat 

merrursak habitat alami. 

6) Perngerlolaan Ernerrgi dan Surmberr Daya 

a) Erfisiernsi Ernerrgi 

Pernggurnaan ernerrgi di arera wisata dioptimalkan derngan mernerrapkan 

praktik erfisiernsi ernerrgi, serperrti pernggurnaan lampur hermat ernerrgi dan 

perralatan yang ramah lingkurngan. 

b) Surmberr Daya Terrbarurkan 

Jika mermurngkinkan, pernggu rnaan surmberr daya terrbarurkan serperrti 

ernerrgi matahari ataur air urntu rk kerburturhan operrasional derstinasi dapat 

diterrapkan. 

7) Kerbijakan dan Rergurlasi 

a) Perraturran Lingkurngan 

Perngerlolaan surmberr daya alam mermaturhi rergurlasi dan perraturran 

lingkurngan yang ditertapkan olerh permerrintah dan badan-badan terrkait 

urnturk mermastikan bahwa sermura kergiatan dilakurkan sercara lergal dan 

berrtanggurng jawab. 

b) Kolaborasi derngan Pihak Terrkait 
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Kerrja sama derngan organisasi lingkurngan, lermbaga permerrintah, dan 

komurnitas lokal dilakurkan u rnturk merndurkurng perlaksanaan kerbijakan 

dan praktik perngerlolaan lingkurngan yang baik. 

8)  Rerspon Terrhadap Krisis Lingkurngan 

a) Tanggap Darurrat 

Rerncana tanggap darurrat disiapkan urnturk mernghadapi siturasi krisis 

lingkurngan serperrti kerbakaran hurtan ataur perncermaran. Ini terrmasurk 

proserdurr permurlihan dan mitigasi urnturk merminimalkan dampak jangka 

panjang. 

b) Rerstorasi Lingkurngan 

Jika terrjadi kerrursakan lingku rngan, tindakan rerstorasi dilakurkan urnturk 

mermurlihkan erkosisterm ker kondisi yang lerbih baik, terrmasurk 

pernanaman kermbali vergertasi ataur permberrsihan arera yang 

terrkontaminasi. 

Derngan pernderkatan yang terrerncana dan komprerhernsif dalam perngerlolaan 

surmberr daya alam, Batur Kurda Gurnurng Manglayang dapat mermperrtahankan 

kerindahan alamnya dan mermastikan bahwa derstinasi wisata ini tertap berrkerlanjurtan 

urnturk dinikmati olerh perngurnjurng di masa derpan. 

4.3.8 Pengelolaan Keamanan dan Keselamatan  

Kawasan wisata ataurpurn kawasan konserrvasi harurs mermiliki perturgas 

keramanan dan kerserlamatan agar mermberrikan kernyamanan kerpada perngurnjurng 

yang merlakurkan kergiatan wisata ataurpu rn urnturk kerperntingan perndidikan.Hal ini 

perrlur dilakurkan perngerlola agar perlayanan yang diberrikan kerpada para perngurnjurng 

kawasan mernjadi maksimal. Para perturgas keramanan di kawasan Derstinasi wisata 

Batur Kurda ini dikerturai olerh bapak Aang serlakur mernjabat serbagai mandor 

wisata dari pihak Perrurm Perrhurtani dan jurga merrangkap serbagai perturgas Polhurt pada 

kawasan terrserburt. Pada kawasan Wana Wisata Batur Kurda hanya terrdapat satu r 

pergawai dan dibantur olch masyarakat serkitar yang diserburt serbagai (lermbaga 

perkerrjaannya. Keramanan kawasan dilaku rkan derngan cara berkerrja berrsama antara 

perngerlola dan pihak masyarakat sercara ru rtin yang di lakurkan sertiap hari, terrurtama 

pada saat perngurnjurng ramai. Perngerlolaan keramanan pada arera perrkermahan 

dilakurkan derngan cara merlihat, mernergu rr perngurnjurng yang merlakurkan hal yang 
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tidak serwajarnya ataur tidak bolerh dilakurkan. Perngerlolaan keramanan pada kergiatan 

berrkermah lerbih diperrhatikan pada malam hari karerna urnturk mernghilangkan hal-hal 

yang tidak serwajarnya. Perngerlolaan keramanan yang dilakurkan olch pihak perngerlola 

yaitur dari lokert ataur pintur masurk urtama, arera perrkermahan, jalurr kerndaraan derngan 

rurter merngerlilingi hurtan pinurs dan cermara dan kermbali lagi mernu rjur termpat awal 

dilakurkannya kergiatan permantauran perngurnjurng terrserburt. Perngamanan yang 

dilakurkan urntu rk perngurnjurng dalam mernikmati objerk di kawasan yang ada yaitu r 

serperrti kergiatan merngamati persona alam derngan mermantaur dan mermberrikan saferty 

procerdurrer agar tidak terrjadi kersalahan dan kererlakaan pada kergiatan terrserburt serperrti 

tidak berrada di daerrah yang dapat merngakibatkan perngurnjurng terrgerlincir ataur 

terrjaturh karerna berrada di daerrah yang tinggi derngan tingkat kermiringan yang curkurp 

berrbahaya. 

Perngerlolaan keramanan dari kergiatan terrserburt, dalam hal ini pihak perngerlola 

merlakurkan obserrvasi terrlerbih dahurlur merngernai merdan yang akan ditermpurh olerh 

para perngurnju rng yang akan merlakurkan kergiatan merngamati persona alam di 

kawasan. Perngerlolaan keramanan lainnya adalah derngan mermberrikan instrurksi 

kerpada perngurnjurng merngernai jalurr yang akan ditermpurh. Perngerlolaan keramanan 

diserkitar fasilitas yang serring digurnakan olerh perngurnjurng yaitur derngan 

mermberrikan himbauran agar tertap mernjaga fasilitas terrserburt. Adanya perngerlolaan 

tickerting mermiliki berberrapa bagian dari asurransi yaitur asurransi kercerlakaan urnturk 

mernjamin kerserlamatan perngurnjurng serlama merlakurkan kergiatan wisata.  

 

4.4  Tantangan dan Masalah yang Dihadapi antar Stakeholder  

4.4.1  Koordinasi dan Komunikasi antar Stakeholder  

Dalam perngerlolaan derstinasi wisata serperrti Batur Kurda di Gurnurng 

Manglayang, berrbagai tantangan dan masalah serringkali murncurl antara 

stakerholderr. Koordinasi Antar Stakerholderr karerna Kersernjangan ataur Kurrangnya 

komurnikasi yang erferktif antara stakerholderr, serperrti permerrintah, perngerlola 

derstinasi, masyarakat lokal, dan pihak swasta, dapat mernghambat koordinasi dan 

kerrjasama. Hal ini dapat mernye rbabkan kerbijakan yang tidak sinkron ataur konflik 

kerperntingan. Dan adanya Perrberdaan Turju ran yaitur  Stakerholderr serring kali mermiliki 

turjuran yang berrberda, tertapi sermura mermiliki kontribursi pernting terrhadap 
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perngerlolaan dan perngermbangan derstinasi. Permerrintah berrfokurs pada permbangurnan 

erkonomi dan perlerstarian lingkurngan, perngerlola derstinasi pada operrasional dan 

perngalaman perngurnjurng, masyarakat lokal pada manfaat erkonomi dan perlerstarian 

burdaya, perngu rnjurng pada perngalaman dan fasilitas, dan pihak swasta pada 

profitabilitas dan perngermbangan bisnis. Koordinasi yang baik antar stakerholderr 

derngan turjuran yang saling merndurkurng akan mermbantur merncapai perngerlolaan 

derstinasi yang surksers dan berrkerlanjurtan. 

Adanya Informasi yang transparansi dalam berrbagi informasi terntang 

kerbijakan, kerpurtursan, ataur rerncana perngermbangan dapat mernyerbabkan 

kertidakpurasan dan kurrangnya durkurngan dari stakerholderr. Urnturk merngatasi 

masalah ini, pernting urnturk merningkatkan komurnikasi, merlibatkan stakerholderr 

dalam perngambilan kerpurtursan, mermastikan transparansi dalam perrerncanaan dan 

perlaksanaan, serrta merlaksanakan program erdurkasi dan sosialisasi. Derngan 

pernderkatan ini, perngerlolaan derstinasi dapat dilakurkan derngan lerbih erferktif dan 

harmonis, serrta merndapatkan durkurngan yang diperrlurkan dari sermura pihak terrkait. 

4.4.2 Pengembangan dan Inovasi 

Perngermbangan inovasi di Batur Kurda, Gurnurng Manglayang, merrurpakan 

langkah pernting urnturk merningkatkan daya tarik, erfisiernsi, dan kerberrlanjurtan 

derstinasi wisata. Berrikurt masalah yang dihadapi: 

a) Perrerncanaan dan Implermerntasi 

Salah saturnya Kerterrlambatan Proyerk urnturk perngermbangan derstinasi, 

serperrti permbangurnan fasilitas barur ataur perrbaikan, dapat merngalami 

kerterrlambatan ataur hambatan jika tidak dikerlola derngan baik. Ini bisa 

diserbabkan olerh birokrasi, kurrangnya dana, ataur masalah terknis. Serlain itur 

kurrangnya inovasi derngan kerterrbatasan ider ataur surmberr daya urnturk 

inovasi dalam produrk dan layanan wisata dapat mermbatasi daya tarik 

derstinasi dan mermburatnya ku rrang kompertitif dibandingkan derngan 

derstinasi lain. 

b) Perndanaan 

Masalah perndanaan di Batur Kurda merlibatkan kerterrbatasan dana, 

perngerlolaan yang tidak erfisiern, kersurlitan dalam merncari perndanaan 

erksterrnal, dan perngurmpurlan perndapatan dari perngurnju rng. Merngatasi 
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masalah ini mermerrlurkan diverrsifikasi surmberr perndanaan, perngerlolaan 

dana yang erfisiern, transparansi dan akurntabilitas, serrta mermperrkurat 

kermitraan. Derngan pernderkatan yang terrerncana dan adaptif, derstinasi dapat 

merningkatkan kermampuran perndanaan dan merndurkurng perngermbangan 

serrta perngerlolaan yang berrkerlanjurtan. 

 

4.4.3  Manajemen Keselamatan 

Proserdurr dari Kerserlamatan yakni Masalah dalam implermerntasi ataur 

permantauran proserdurr kerserlamatan dapat merningkatkan risiko bagi perngurnjurng dan 

staf. Perngerlola derstinasi harurs mermastikan bahwa proserdurr kerserlamatan diterrapkan 

derngan konsistern. Diburturhkannya Erdurkasi dan Kersadaran karerna Kurrangnya 

Erdurkasi urnturk perngurnjurng merngernai ertika berrkurnjurng, perlerstarian lingkurngan, dan 

keramanan Kurrangnya pernurrurnan kerpaturhan terrhadap proserdurr kerserlamatan, 

kuralitas layanan, kerterrlibatan masyarakat, dan erferktivitas program erdurkasi. 

Merngatasi tantangan ini mermerrlurkan perngermbangan program erdurkasi yang erferktif, 

perningkatan komurnikasi, kerterrlibatan masyarakat, dan ervalurasi berrkerlanjurtan. 

Derngan pernderkatan yang terrerncana dan inklursif, derstinasi dapat merningkatkan 

kersadaran dan partisipasi, serrta mermastikan kerserlamatan dan kerpurasan 

perngurnjurng. 

Manajermern dari kerserlamatan di Batur Kurda merlibatkan perrsiapan dan 

perrerncanaan yang matang, perlatihan dan simurlasi yang erferktif, serrta permurlihan dan 

perningkatan berrkerlanjurtan. Kolaborasi derngan pihak erksterrnal jurga sangat pernting 

urnturk mermastikan bahwa sermura asperk manajermern krisis terrintergrasi derngan baik. 

Derngan pernderkatan yang komprerhernsif dan sistermatis, derstinasi dapat mermastikan 

keramanan dan kerserlamatan perngurnjurng serrta kersiapan dalam mernghadapi siturasi 

darurrat. 

 

4.4.4 Keterlibatan dan Partisipasi Masyarakat 

Kerterrlibatan dan partisipasi masyarakat di Batur Kurda sangat pernting urnturk 

merncapai perngerlolaan derstinasi wisata yang erferktif, berrkerlanjurtan, dan 

merngurnturngkan bagi sermura pihak. Merlalu ri partisipasi aktif, masyarakat lokal dapat 
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berrkontribursi pada kerberrhasilan derstinasi, merndurkurng perngermbangan erkonomi 

lokal, dan merningkatkan perngalaman perngurnjurng. 

Tantangan dan masalah yang dihadapi antar stakerholderr di Batur Kurda 

merncakurp koordinasi dan komurnikasi, perngerlolaan surmberr daya, perngermbangan 

dan inovasi, manajermern krisis, serrta kerterrlibatan masyarakat. Merngatasi tantangan 

ini mermerrlurkan kerrjasama yang errat, komurnikasi yang erferktif, dan pernderkatan 

yang adaptif u rnturk merncapai turjuran berrsama dan mermastikan kerberrlanjurtan 

derstinasi wisata. 

  


