Nomor Registrasi: 013/Adpend-Skripsi/PK.03.08/2024

PENGARUH DIKLAT PJJ SMDP (SUPERVISORY MANAGEMENT
DEVELOPMENT PROGRAM) TERHADAP KOMPETENSI PESERTA DI
PUSDIKLAT IR. H. DJUANDA PT KAI (PERSERO)

SKRIPSI

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Pendidikan Program Studi Administrasi Pendidikan

Oleh
Junistia Shafira Rosaline
NIM. 2008954

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PENDIDIKAN
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2024



PENGARUH DIKLAT PJJ SMDP (SUPERVISORY MANAGEMENT
DEVELOPMENT PROGRAM) TERHADAP KOMPETENSI PESERTA DI
PUSDIKLAT IR. H. DJUANDA PT KAI (PERSERO)

Oleh :

Junistia Shafira Rosaline
NIM 2008954

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana
pada Fakultas 1lmu Pendidikan

© Junistia Shafira Rosaline

Universitas Pendidikan Indonesia
Juli 2024

Hak cipta dilindungi undang-undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis

ii
Junistia Shafira Rosaline, 2024
PENGARUH DIKLAT PJJ SMDP (SUPERVISORY MANAGEMENT DEVELOPMENT PROGRAM)
TERHADAP KOMPETENSI PESERTA DI PUSDIKLAT IR. H. DJUANDA PT KAl (PERSERO)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



HALAMAN PENGESAHAN

JUNISTIA SHAFIRA ROSALINE

PENGARUH DIKLAT PJJ SMDP (SUPERVISORY MANAGEMENT
DEVELOPMENT PROGRAM) TERHADAP KOMPETENSI PESERTA DI
PUSDIKLAT IR. H. DJUANDA PT KAI (PERSERO)

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing:

Pembimbing I

S—

Dr. H. Abubakar, M. Pd.
NIP. 196606021998021001

Pembimbing 11

A

Dr. Nurdin, M. Pd.
NIP. 197907122005011001

Mengetahui,

Ketua Program Studi Adnfinistrasi Pendidikan
Fakultas Illmu/Pendidikan

Universitas Pendjdékan Indonesia

Dr. Suturi, M. Pd.
NIP. 197011091998021001

iii
Junistia Shafira Rosaline, 2024
PENGARUH DIKLAT PJJ SMDP (SUPERVISORY MANAGEMENT DEVELOPMENT PROGRAM)
TERHADAP KOMPETENSI PESERTA DI PUSDIKLAT IR. H. DJUANDA PT KAl (PERSERO)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Diklat PJJ
SMDP (Supervisory Management Development Program) Terhadap Kompetensi
Peserta di Pusdiklat Ir. H. Djuanda PT KAI (Persero)”’ ini beserta seluruh isinya
adalah benar' karya saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau
pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku
" dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung
risiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika

keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung, Juli 2024
Yang Membuat Pernyataan

Junistia Shafira Rosaline
NIM 2008954

iv
Junistia Shafira Rosaline, 2024
PENGARUH DIKLAT PJJ SMDP (SUPERVISORY MANAGEMENT DEVELOPMENT PROGRAM)
TERHADAP KOMPETENSI PESERTA DI PUSDIKLAT IR. H. DJUANDA PT KAl (PERSERO)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



UCAPAN TERIMA KASIH

Peneliti mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan

anugerahnya sehingga diberikan kelancaran kepada peneliti sehingga dapat

menyelesaikan penelitian skripsi ini. Penulisan skripsi ini tidak terlepas dari

hambatan dan kesulitan, namun berkat bimbingan, nasihat, bantuan dari berbagai

pihak khususnya dosen pembimbing, segala hambatan tersebut dapat diselesaikan

dengan baik. Peneliti mengucapkan terimakasih atas dukungan moral dan bantuan

dari berbagai pihak sehingga penelitian skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

Peneliti mengucapkan terima kasih khusus kepada:

1.

Bapak Dr. Abubakar, M.Pd selaku Dosen Pembimbing | sekaligus dosen
pembimbing akademik yang telah membimbing, memberi arahan dan
masukan dengan sabar dan ikhlas mulai dari sebelum melakukan penelitian
hingga penulisan skripsi ini selesali.

Bapak Dr. Nurdin, M. Pd selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
membimbing, memberi arahan dan masukan dengan sabar dan ikhlas
sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Dr. Sururi, M.Pd selaku Ketua Program Studi Administrasi
Pendidikan yang telah memberikan dukungan dan pelayanan akademik.
Bapak Pena Sopiana dan Ibu Melly selaku Tata Usaha Program Studi
Administrasi Pendidikan yang telah memberikan pelayanan yang maksimal
pada peneliti terkait kebutuhan administrasi skripsi.

Seluruh Dosen Program Studi Administrasi Pendidikan yang telah
memberikan dukungan dalam penyusunan skripsi.

Kedua orang tua peneliti, papa dan mama yang selalu memberikan
dukungan dan doa selama perkuliahan, juga dalam segala kegiatan peneliti
serta selalu memberikan motivasi dan kasih sayang kepada peneliti
sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

Meirany Khatrine V. selaku kakak peneliti yang selalu mendukung dan
membantu peneliti saat mengalami kesulitan. Terima kasih karena selalu

mendengar keluh kesah dan memberikan solusi dan arahan kepada peneliti.

\"

Junistia Shafira Rosaline, 2024

PENGARUH DIKLAT PJJ SMDP (SUPERVISORY MANAGEMENT DEVELOPMENT PROGRAM)
TERHADAP KOMPETENSI PESERTA DI PUSDIKLAT IR. H. DJUANDA PT KAl (PERSERO)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



8. Marcello Trymothy C. selaku adik peneliti yang telah memberikan bantuan
dan dukungan pada peneliti untuk dapat menyelesaikan skripsi.

9. Tomi, Bleki, Sepy, Sbubu, dan Cimol selaku kucing peliharaan yang setiap
harinya selalu menemani peneliti dalam mengerjakan skripsi dan menjadi
penyemangat untuk dapat menyelesaikan skripsi ini.

10. Pihak Pusdiklat Ir. H. Djuanda Khususnya unit MTNT yang telah
memberikan kesempatan bagi peneliti untuk memperoleh data skripsi.

11. Teman-teman mahasiswa Administrasi Pendidikan Angkatan 2020 dan

semua pihak yang telah mendukung terselesaikannya skripsi ini.

Vi
Junistia Shafira Rosaline, 2024
PENGARUH DIKLAT PJJ SMDP (SUPERVISORY MANAGEMENT DEVELOPMENT PROGRAM)
TERHADAP KOMPETENSI PESERTA DI PUSDIKLAT IR. H. DJUANDA PT KAl (PERSERO)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

PENGARUH DIKLAT PJJ SMDP (SUPERVISORY MANAGEMENT
DEVELOPMENT PROGRAM) TERHADAP KOMPETENSI PESERTA DI
PUSDIKLAT IR. H. DJUANDA PT KAI (PERSERO)

Oleh:

Junistia Shafira Rosaline

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Diklat PJJ SMDP (Supervisory
Management Development Program) Terhadap Kompetensi Peserta di Pusdiklat Ir.
H. Djuanda PT KAI (Persero)”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh
gambaran mengenai pelaksanaan Diklat PJJ SMDP, tingkat kompetensi, serta
pengaruh Diklat PJJ SMDP terhadap kompetensi para peserta. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan
penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan
80 responden dan studi dokumentasi. Hasil perhitungan Weight Means Score
(WMS) dengan bantuan Microsoft Excel 2019 dan SPSS 25, menunjukkan bahwa
indikator variabel X (Diklat PJJ) berada pada kategori sangat baik dengan rata-rata
skor 3,07 dan indikator variabel Y (Kompetensi) berada pada kategori sangat baik
dengan rata-rata skor 3,17. Analisis korelasi menggunakan uji Spearman rho
didapatkan nilai korelasi sebesar 0,473 dan nilai Sig. (2-tailed) sebesar 0,000 yang
termasuk pada kategori tingkat hubungan ‘“sedang” dan signifikan karena
(0,000<0,05). Hasil uji determinasi pada penelitian ini mendapatkan hasil 29,8%
yang artinya variabel X berpengaruh terhadap variabel Y dan 70,2% dipengaruhi
oleh faktor lain. Hasil analisis regresi diperoleh persamaan Y = 22,963 + 0,546X
yang berarti setiap penambahan poin pada variabel X, akan diikuti dengan
perubahan Y sebesar 0,546. Adapun faktor lain yang dapat mempengaruhi
kompetensi  berdasarkan penelitian terdahulu vyaitu budaya organisasi,
kepemimpinan dan motivasi. Kesimpulan dari penelitian ini yaitu terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara Diklat PJJ SMDP terhadap kompetensi
peserta diklat.

Kata Kunci : Diklat, Pembelajaran Jarak Jauh, Kompetensi
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PJJ SMDP (SUPERVISORY MANAGEMENT
DEVELOPMENT PROGRAM) TRAINING ON PARTICIPANTS’S
COMPETENCY IN PUSDIKLAT IR. H. DJUANDA PT KAl

By:

Junistia Shafira Rosaline

This research title is “The Influence of PJJ SMDP (Supervisory Management
Development Program) Training on participants’s competency In Pusdiklat Ir. H.
Djuanda PT KAI”. This research uses descriptive methods with a quantitative
approaches. The techniques in data collection was conducted by questionnaire
method, with 80 respondents and documentation studies. The Weight Means Score
(WMS) calculation with the help of Microsoft Excel 2019 and SPSS 25.0 for
Windows, showed that the variable X indicator (PJJ SMDP Training) was in a very
good category with an average score of 3.07 and the variables Y (Competency)
were in an excellent category with a average of 3.17. Correlation analysis using
the Spearman rho test obtained a correlation value of 0.473 and a Sig. (2-tailed)
value of 0,000 which belongs to the relationship level category "medium"” and
significant because (0,000<0,05). The determination test results in this study
obtained a result of 29.8%, which means that the X variable is influenced by the Y
variable and 70.2% is affected by other factors. The regression analysis results
obtain Y =22,963 + 0,546 X which means any addition of points on the X Variabel,
will be followed by a change of Y of 0.546. Other factors that can influence
competency based on previous research are organizational culture, leadership and
motivation. The conclusion of this study is that there is a positive and significant
influence between PJJ SMDP training on participants’s competency.

Keywords : Training, Distance Learning, Competency
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