Nomor : 455/UN40.A7/PT.07/2024

PENGARUH KEMASAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MELALUI PERSEPSI KONSUMEN
(Survei tehadap Konsumen Teh Gelas di Kota Bandung)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan pada
Program Studi Pendidikan Bisnis

A

s

| =

Oleh
Ahmad Zalil
NIM. 1903184

PENDIDIKAN BISNIS
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2024



PENGARUH KEMASAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MELALUI PERSEPSI KONSUMEN
(Survei tehadap Konsumen Teh Gelas di Kota Bandung)

Oleh:
Ahmad Zalil
1903184

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenubhi salah satu syarat memperoleh gelar
Sarjana Pendidikan pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis

© Ahmad Zalil
Universitas Pendidikan Indonesia
2024

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang.

Ahmad Zalil, 2024

PENGARUH KEMASAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI PERSEPSI
KONSUMEN

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu
ii



Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak
ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis

LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH KEMASAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MELALUI PERSEPSI KONSUMEN
(Survei tehadap Konsumen Teh Gelas di Kota Bandung)

Skripsi ini disetujui dan disahkan oleh

Pembimbing 1 Pembimbing 2

> [8] 2o

Y

g7 _

Dr. H. Rd. Didn Herdiana Utama. M.Si. Dr. Dita Amahah. MBA.
NIP. 196408231993021001 NIP. 197302192000122001

Mengetahui,
Ketua Program Studi Pendidikan Bisnis

po Dewi Difganfari. S.Pd.. M. T.. M.M.
NIP. ]9802005022003

Tanggung Jawab Yuridis
Ada Pada Penulis

Ahmad Zalil, 2024

PENGARUH KEMASAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI PERSEPSI
KONSUMEN

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu



Ahmad Zalil
1903184

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan ini, saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh
Kemasan Produk terhadap Keputusan Pembelian melalui Persepsi Konsumen
(Survei tehadap Konsumen Teh Gelas Di Kota Bandung)” beserta seluruh isi di
dalamnya adalah benar-benar hasil karya asli saya sendiri dan bukan merupakan
hasil plagiarisme, pencurian hasil karya milik orang lain, ataupun segala
kemungkinan lain yang pada hakekatnya bukan merupakan karya tulis skripsi saya
secara orisinil dan otentik.

Saya siap menanggung resiko atau sanksi yang dijatuhkan apabila ternyata
adanya pelanggaran etika keilmuan maupun klaim dari pihak lain terhadap keaslian
karya yang saya buat. Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan kesadaran
sendiri dan tidak atas tekanan ataupun paksaan dari pihak manapun demi

menegakkan integritas akademik di institusi ini.

Bandung, 14 Agustus 2024

Yang membuat pernyataan

% (
1

w
% /l/ APLL
DZAL 257 152019

Ahmad Zalil
NIM. 1903184

.\u{‘

Ahmad Zalil, 2024

PENGARUH KEMASAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI PERSEPSI
KONSUMEN

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu

iv



ABSTRAK

Ahmad Zalil (1903184) “Pengaruh Kemasan Produk terhadap Keputusan
Pembelian melalui Persepsi Konsumen (Survei tehadap Konsumen Teh Gelas
di Kota Bandung)” di bawah bimbingan Dr. H. Rd. Dian Herdiana Utama., M.Si
dan Dr. Dita Amanah., MBA.

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran dan pengaruh kemasan
produk terhadap keputusan pembelian melalui persepsi konsumen pada konsumen
Teh Gelas di Kota Bandung. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan
verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah
2.693.500 dengan sampel 400 responden yang merupakan konsumen Teh Gelas di
Kota Bandung dengan menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu purposive
sampling. Teknik analisis penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda
dengan mediasi. Hasil temuan pada penelitian ini menemukan bahwa gambaran
keputusan produk berada pada kategori bagus, gambaran persepsi konsumen
berada pada kategori sangat baik dan keputusan pembelian berada pada kategori
sering. Hasil penelitian diketahui kemasan produk berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian dan persepsi konsumen memediasi pengaruh kemasan produk
terhadap keputusan pembelian secara pasial.

Kata Kunci: Kemasan Produk, Persepsi Konsumen, Keputusan Pembelian

Ahmad Zalil, 2024

PENGARUH KEMASAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI PERSEPSI
KONSUMEN

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu



ABSTRACT

Ahmad Zalil (1903184) "The Influence of Product Packaging on Purchase
Decisions through Consumer Perception (A Survey of Teh Gelas Consumers in
Bandung City)" under the guidance of Dr. H. Rd. Dian Herdiana Utama, M.Si1 and
Dr. Dita Amanah, MBA.

This study aims to obtain an overview and the influence of product packaging on
purchasing decisions through consumer perceptions among Teh Gelas consumers in
Bandung City. The type of research used is descriptive and verificative with a quantitative
approach. The population in this study totals 2,693,500, with a sample of 400 respondents
who are Teh Gelas consumers in Bandung City, using purposive sampling technique. The
research analysis technique is multiple linear regression analysis with mediation. The
findings of this study reveal that the overview of product decisions falls into the good
category, consumer perception is in the very good category, and purchasing decisions are
in the frequent category. The study results indicate that product packaging has a positive
effect on purchasing decisions, and consumer perception partially mediates the effect of
product packaging on purchasing decisions.

Keywords: Product Packaging, Consumer Perception, Purchase Decision
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