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ANALISIS SENTIMEN PADA DATA EVALUASI PERKULIAHAN
DENGAN MENGGUNAKAN ALGORITMA CONVOLUTONAL NEURAL
NETWORK (CNN)

MUHAMAD ILHAM NUARI
2008213

ABSTRAK

Evaluasi perkuliahan merupakan proses pengumpulan informasi untuk mengidentifikasi
potensi perbaikan dalam melakukan kegiatan perrkuliahan. Hasil evaluasi perkuliahan
dapat menjadi bahan dalam mengembangkan sistem perkuliahan yang lebih efektif.
Universitas Pendidikan Indonesia menggunakan pendekatan kuesioner untuk melakukan
evaluasi perkuliahan. Kuesioner tersebut berisi dua bagian, bagian pilihan ganda dan
bagian kritik terhadap perkuliahan. Banyaknya data yang didapat menimbulkan kesulitan
dalam melakukan analisis secara manual. Analisis sentimen dapat digunakan untuk
melakukan analisis pada data kuesioner bagian kritik tersebut. Penelitian ini bertujuan
untuk melakukan analisis sentimen pada data evaluasi perkuliahan menggunakan
algoritma Convolutional Neural Network (CNN) dan word embedding sebagai
representasi data. Proses analisis diawali dengan tahap pengumpulan data, persiapan data,
pelatihan model, dan evaluasi model. Dataset yang digunakan terdiri dari 17.178 baris
teks yang dikumpulkan dari evaluasi tiga mata kuliah umum: Bahasa Indonesia,
Pendidikan Agama Islam, dan Pendidikan Kewarganegaraan. Data tersebut dikumpulkan
dalam kurun waktu dari tahun 2020 hingga 2021. Dalam penelitian ini, membandingkan
model dengan representasi data Layer Embedding dan Word2Vec. Hasil menunjukkan
bahwa penggunaan Layer Embedding lebih unggul dibanding Word2Vec. Dengan hasil
rata-rata akurasi, presisi, recall, dan fl-score yang dicapai adalah 96%. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa metode CNN dengan Layer Embedding merupakan pendekatan yang
efektif untuk melakukan analisis sentimen terhadap data evaluasi perkuliahan. Hasil
validasi model juga menunjukkan bahwa model yang dikembangkan memiliki
kemampuan untuk mengklasifikasikan secara konsisten dengan rata-rata akurasi 98% dan
standar deviasi + 0.80%.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Evaluasi Perkuliahan, CNN, Word
Embedding
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SENTIMENT ANALYSIS ON LECTURE EVALUATION DATA USING
CONVOLUTIONAL NEURAL NETWORK (CNN)

MUHAMAD ILHAM NUARI
2008213

ABSTRACT

Course evaluation is the process of gathering information to identify potential
improvements in conducting course activities. The results of this evaluation can be used
as material in developing the learning system to be more effective. Universitas
Pendidikan Indonesia uses a questionnaire approach to evaluate lectures. The
guestionnaire contains two parts, a multiple choice section and a criticism of the lecture
section. The amount of data obtained creates difficulties in conducting manual analysis.
Sentiment analysis can be used to analyze the criticism part of the questionnaire data.
This research aims to perform sentiment analysis on lecture evaluation data using the
Convolutional Neural Network (CNN) algorithm and word embedding as data
representation. The analysis process begins with the stages of data collection, data
preparation, model training, and model evaluation. The dataset used consists of 17,178
lines of text collected from the evaluation of three general courses: Indonesian Language,
Islamic Religious Education, and Civic Education. The data was collected in the period
from 2020 to 2021. In this study, comparing models with Layer Embedding and
Word2Vec data representation. The results show that the use of Layer Embedding is
superior to Word2Vec. With the average results of accuracy, precision, recall, and f1-
score achieved are 96%. The results show that the CNN method with Layer Embedding is
an effective approach to conduct sentiment analysis of lecture evaluation data. The model
validation results also show that the developed model has the ability to classify
consistently with an average accuracy of 98% and a standard deviation of + 0.80%.

Keywords: Sentiment Analysis, Lecture Evaluation, CNN, Word Embedding
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