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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh aktivitas fundraising,
kualitas pelayanan, dan religiositas terhadap keputusan muzakki dalam
membayar zakat di BAZNAS Kabupaten Sumedang, serta peran tingkat
pendapatan dalam memoderasi hubungan tersebut. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis data
menggunakan Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLYS)
dan alat analisis SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas
fundraising, kualitas pelayanan, dan religiositas secara positif dan signifikan
berpengaruh terhadap keputusan muzakki untuk membayar zakat di BAZNAS
Kabupaten Sumedang. Namun, pengaruh yang diberikan oleh masing-masing
variabel tersebut tergolong lemah. Tingkat pendapatan tidak dapat memoderasi
pengaruh aktivitas fundraising, kualitas pelayanan, dan religiositas terhadap
keputusan muzakki dalam membayar zakat. Temuan ini mengimplikasikan
bahwa BAZNAS Kabupaten Sumedang perlu meningkatkan efektivitas aktivitas
fundraising, kualitas pelayanan, dan program-program yang dapat
meningkatkan religiositas muzakki untuk mendorong keputusan membayar
zakat. Meskipun tingkat pendapatan tidak memoderasi hubungan tersebut,
faktor-faktor nilai, keyakinan, dan motivasi spiritual tetap memainkan peran
penting dalam keputusan muzakki. Penelitian ini berkontribusi pada literatur
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan muzakki dalam membayar
zakat dan dapat menjadi acuan bagi lembaga zakat dalam meningkatkan strategi
penghimpunan dana. Penelitian lebih lanjut dapat mengeksplorasi faktor-faktor
lain yang berpotensi mempengaruhi keputusan muzakki dan memperluas objek
penelitian di lembaga zakat lainnya.

Kata Kunci: aktivitas fundraising, kualitas pelayanan, religiositas, keputusan
muzakki, zakat, tingkat pendapatan.
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Denis Delisa (1908055) "The Role of Fundraising Activities, Service Quality
and Religiosity on Muzakki's Decision to Pay Zakat at Baznas Sumedang
Regency", under the guidance of Dr. Juliana, S.Pd., M.Sy and Rida Rosida, B.S.,
MSc..

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of fundraising activities, service quality,
and religiosity on muzakki's decision to pay zakat at BAZNAS Sumedang
Regency, and the role of income level in moderating these relationships. The
research method used is a quantitative approach with data analysis techniques
using Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) and
SmartPLS as the analysis tool. The results show that fundraising activities,
service quality, and religiosity positively and significantly influence muzakki's
decision to pay zakat at BAZNAS Sumedang Regency. However, the influence
exerted by each of these variables is relatively weak. Income level cannot
moderate the influence of fundraising activities, service quality, and religiosity
on muzakki's decision to pay zakat. These findings imply that BAZNAS
Sumedang Regency needs to improve the effectiveness of fundraising activities,
service quality, and programs that can enhance muzakki's religiosity to
encourage the decision to pay zakat. Although income level does not moderate
these relationships, factors such as values, beliefs, and spiritual motivation still
play an important role in muzakki's decision. This study contributes to the
literature on factors influencing muzakki's decision to pay zakat and can serve
as a reference for zakat institutions in improving their fundraising strategies.
Further research can explore other potential factors affecting muzakki's
decision and expand the research object to other zakat institutions.

Keywords: fundraising activities, service quality, religiosity, muzakki's decision,
zakat, income level
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