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ABSTRAK  

Muhammad Luthfani Hashfi, Program Studi Logistik Kelautan, Judul Skripsi “Analisis 

Selisih Persediaan Barang di dalam Warehouse Menggunakan Metode Failure Mode and 

Effect Analysis di PT DSV Solutions Indonesia” 

Penelitian ini akan membahas penerapan Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) 

sebagai metode untuk mengatasi ketidaksesuaian inventory manajemen di lingkungan 

warehouse. Tujuan utamanya adalah mengidentifikasi dan menganalisis mode kegagalan 

utama dan dampaknya untuk menentukan masalah paling kritis yang memengaruhi akurasi 

stok. Studi ini secara khusus berfokus pada aktivitas replenish dan proses picking yang 

berada pada tim operasional, yang telah diidentifikasi sebagai kontributor signifikan 

terhadap ketidaksesuaian inventory karena selisih barang. Melalui analisis terperinci, studi 

ini memberikan pendekatan terstruktur untuk memahami tantangan ini dan menawarkan 

rekomendasi yang ditargetkan untuk dilakukan perbaikan. Rekomendasi utama termasuk 

menerapkan pengarahan rutin dan terperinci untuk memastikan semua anggota tim 

mengetahui Standar Operasional Perusahaan (SOP) dan pentingnya prosedur tersebut. 

Dengan mengadopsi rekomendasi ini, studi ini bertujuan untuk mendorong operasional 

warehouse yang lebih disiplin dan efisien, yang pada akhirnya mengarah pada praktik 

inventory manajemen yang lebih baik. Hasil yang diharapkan adalah peningkatan 

produktivitas secara keseluruhan, peningkatan akurasi dalam catatan inventory, dan tingkat 

kepuasan pelanggan yang lebih tinggi. Studi ini memberikan wawasan berharga bagi 

warehouse manajer dan pemangku kepentingan lainnya yang ingin mengoptimalkan proses 

manajemen inventory mereka melalui implementasi FMEA yang strategis. 

Kata kunci : Selisih Barang, Replenish, Picking, Failure Mode and Effect Analysis
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ABSTRACT 

Muhammad Luthfani Hashfi, Marine Logistics Study Program, Thesis Title "Analysis of 

Differences in Inventory of Goods in the Warehouse Using the Failure Mode and Effect 

Analysis Method at PT DSV Solutions Indonesia" 

This research will discuss the application of Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) as 

a method to address inventory management discrepancies in a warehouse environment. The 

primary objective is to identify and analyze key failure modes and their impacts to 

determine the most critical issues affecting stock accuracy. The study specifically focuses 

on replenishment activities and picking processes between different operational teams, 

which have been identified as significant contributors to inventory discrepancies due to 

item issue differences. Through detailed analysis, the study provides a structured approach 

to understanding these challenges and offers targeted recommendations for improvement. 

Key recommendations include implementing regular and detailed briefings to ensure all 

team members are aware of standard operating procedures (SOPs) and their importance. 

By adopting these recommendations, the study aims to drive more disciplined and efficient 

warehouse operations, ultimately leading to better inventory management practices. The 

expected outcomes are increased overall productivity, improved accuracy in inventory 

records, and higher levels of customer satisfaction. The study provides valuable insights 

for warehouse managers and other stakeholders looking to optimize their inventory 

management processes through strategic FMEA implementation. 

Keywords: Difference In Goods, Replenishment, Picking, Failure Mode and Effect Analysis
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