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ANALISIS KUALITAS LAYANAN E-GOVERNMENT PADA APLIKASI
OGAN LOPIAN MENGGUNAKAN METODE E-GOVQUAL

Oleh:
Salma Ayunda Zahra
2004106
ABSTAK
Ogan Lopian adalah aplikasi e-government Kabupaten Purwakarta yang
dikelola oleh Diskominfo dan bekerjasama dengan pemerintah daerah. Aplikasi ini
menyediakan informasi tentang berbagai layanan publik, seperti kuliner,
pariwisata, lowongan pekerjaan, UMKM, sekolah, rumah sakit, dan konsultasi
dokter. Namun, pengguna masih mengeluhkan kualitas layanan aplikasi ini, yang
tercermin dari penilaian rendah pada laman unduhan. Hal tersebut pula tidak sejalan
dengan tujuan dari adanya Ogan Lopian dalam memberikan layanan publik yang
efisien dan efektif. Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis layanan berdasarkan
perspektif pengguna. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan e-GovQual yang mencakup efisiensi, kepercayaan, keandalan, dan
dukungan masyarakat. Hasil analisis menunjukkan bahwa dimensi keandalan
memerlukan perbaikan dan dukungan masyarakat perlu ditingkatkan. Secara
keseluruhan, aplikasi ini mendapatkan skor kualitas layanan sebesar 79,9% dan
tingkat kepentingan 80,6%, dengan beberapa atribut yang memerlukan perbaikan
lebih lanjut.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, E-government, E-GovQual, dan IPA
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ANALYSIS OF THE QUALITY OF E-GOVERNMENT SERVICES IN
APPLICATIONS OGAN LOPIAN USES THE E-GOVQUAL
Oleh:

Salma Ayunda Zahra
2004106
ABSTACT

Ogan Lopian is an e-government application for Purwakarta Regency
managed by Diskominfo in collaboration with the local government. This
application provides information on various public services, such as culinary,
tourism, job vacancies, MSMEs, schools, hospitals, and doctor consultations.
However, users have expressed dissatisfaction with the quality of the application's
services, as reflected in the low ratings on the download page. This issue is also
inconsistent with Ogan Lopian's goal of providing efficient and effective public
services. Therefore, it is necessary to conduct a service analysis based on the user's
perspective. This research employs a quantitative method with the e-GovQual
approach, which includes efficiency, trust, reliability, and citizen support. The
analysis results indicate that the reliability dimension requires improvement and
citizen support needs to be enhanced. Overall, the application received a service
quality score of 79.9% and an importance score of 80.6%, with several attributes
requiring further improvement.

Keywords: Service Quality, E-government, E-GovQual, and IPA
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