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PERAN EWOM DAN LOYALITAS SIKAP DALAM MEMEDIASI 

PUBLISITAS NEGATIF TERHADAP LOYALITAS PERILAKU 

KONSUMEN HONDA 

 

ABSTRAK 

Oleh 

Reyhan Qatrunada Usulu 

 

Honda merupakan merek sepeda motor terbesar di Indonesia dengan pangsa pasar melebihi 

75% dalam 3 tahun terakhir. Namun, pada Agustus 2023, Honda digemparkan oleh berita 

patah rangka yang menimpa produk sepeda motor mereka. Berita ini menyebabkan Honda 

meraih banyak kritikan di media daring hingga menyebabkan penurunan saham dan nilai 

penjualan. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh publisitas negatif 

terhadap loyalitas perilaku konsumen yang dimediasi oleh eWOM dan loyalitas sikap. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode penarikan sampel 

purposive sampling. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen sepeda motor Honda 

dengan jumlah sampel sebanyak 140 responden. Data penelitian ini diolah menggunakan 

metode analisis jalur dengan alat bantu SPSS 26. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa publisitas negatif tidak mempengaruhi langsung loyalitas perilaku, namun efektif 

terhadap loyalitas sikap dan eWOM. Loyalitas perilaku dapat dipengaruhi langsung oleh 

loyalitas sikap, namun tidak dengan eWOM. Sementara itu, pengaruh tidak langsung 

publisitas negatif terhadap loyalitas perilaku sukses dimediasi oleh loyalitas sikap, namun 

tidak dengan mediasi eWOM. 

 

Kata kunci: Loyalitas Konsumen, Publisitas Negatif, Loyalitas Sikap, Loyalitas Perilaku, 

eWOM, Honda. 
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PERAN EWOM DAN LOYALITAS SIKAP DALAM MEMEDIASI 

PUBLISITAS NEGATIF TERHADAP LOYALITAS PERILAKU 

KONSUMEN HONDA 

 

ABSTRACT 

By 

Reyhan Qatrunada Usulu 

 

Honda is the largest motorcycle brand in Indonesia with a market share of more than 75% 

in the last 3 years. However, in August 2023, Honda was shocked by news of a broken 

frame that hit their motorcycle products. This news caused Honda to receive a lot of 

criticism in online media, causing a decline in shares and sales value. The purpose of this 

study is to analyze the effect of negative publicity on consumer behavioral loyalty mediated 

by eWOM and attitudinal loyalty. This study uses a quantitative approach with a purposive 

sampling method. The population of this study was Honda motorcycle consumers with a 

sample size of 140 respondents. The research data was processed using the path analysis 

method with the SPSS 26 tool. The results of this study indicate that negative publicity 

does not directly affect behavioral loyalty, but is effective on attitudinal loyalty and eWOM. 

Behavioral loyalty can be directly influenced by attitudinal loyalty, but not by eWOM. 

Meanwhile, the indirect effect of negative publicity on behavioral loyalty is successfully 

mediated by attitudinal loyalty, but not by eWOM mediation. 

 
Kata kunci: Consumer Loyalty, Negative Publicity, Attitudinal Loyalty, Behavioral 

Loyalty, eWOM, Honda. 
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