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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat religiusitas, kesadaran merek halal, dan
norma subjektif serta pengaruhnya terhadap keputusan pembelian produk halal pada
restoran yang menjadi sasaran boikot dengan sikap sebagai variabel moderator. Subjek
dari penelitian ini adalah mahasiswa muslim yang berdomisili di Kota Bandung yang
pernah melakukan pembelian pada restoran McDonald’s, KFC, Starbucks, dan Pizza Hut,
dengan jumlah sampel sebanyak 228 responden. Metode penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif dengan desain penelitian deskriptif kausalitas. Alat analisis yang
digunakan adalah Partial Least Square — Structural Equation Modeling (PLS-SEM).
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat religiusitas dan kesadaran merek halal
berada pada kategori tinggi, sedangkan norma subjektif, sikap, dan keputusan pembelian
berada pada kategori rendah. Selain itu, tingkat religiusitas, kesadaran merek halal, dan
norma subjektif berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Variabel sikap tidak dapat
memoderasi hubungan antara religiusitas dan kesadaran merek halal terhadap keputusan
pembelian, namun variabel sikap dapat memoderasi hubungan antara norma subjektif
terhadap keputusan pembelian. Implikasi dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi
pertimbangan dan informasi yang berguna bagi para pemilik usaha dalam mengarahkan
strategi pemasaran yang lebih tepat, khususnya dalam strategi pemasaran di Kota
Bandung.

Kata Kunci: Tingkat Keputusan Pembelian, Tingkat Kesadaran Merek Halal, Tingkat
Norma Subjektif, Tingkat Religiusitas, Tingkat Sikap
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Fari Hoerunnisa (2008311). "Decision to Purchase Halal Products in
Restaurants Targeted by Boycott with Attitude as a Moderating Variable (A
Case on Muslim Students in the City of Bandung)”. Supervisors: Dr. Hilda
Monoarfa, S.E., M.Si. and Suci Aprilliani Utami, S. Pd., M.E.Sy.

ABSTRACT

This study aims to determine the level of religiosity, halal brand awareness, and
subjective norms as well as their influence on the decision to purchase halal products in
restaurants that are subject to boycotts with attitude as a moderator variable. The subject
of this study is Muslim students domiciled in the city of Bandung who have made
purchases at McDonald's, KFC, Starbucks, and Pizza Hut restaurants, with a sample of
228 respondents. The research method used is quantitative with a causal descriptive
research design. The analysis tool used is Partial Least Square — Structural Equation
Modeling (PLS-SEM). The results of this study show that the level of religiosity and
awareness of halal brands is in the high category, while subjective norms, attitudes, and
purchasing decisions are in the low category. In addition, the level of religiosity, halal
brand awareness, and subjective norms affect purchasing decisions. The attitude variable
cannot moderate the relationship between religiosity and halal brand awareness to
purchase decisions, but the attitude variable can moderate the relationship between
subjective norms and purchase decisions. The implications of this study are expected to
be useful considerations and information for business owners in directing a more
appropriate marketing strategy, especially in marketing strategies in the city of Bandung.

Keywords: Purchase Decision Level, Halal Brand Awareness Level, Subjective Norm
Level, Religiosity Level, Attitude Level
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KATA PENGANTAR
PSR pa—

Bismillahirrahmanirrahim, dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha
Pengasih lagi Maha Penyayang. Alhamdulillahirabbil ‘alamin, puji dan syukur
penulis panjatkan kehadirat Allah Swt. yang telah memberikan ni’mat Iman dan
Islam serta ni’mat sehat, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan
skripsi ini dengan lancar. Sholawat serta salam semoga tetap tercurah limpahkan
kepada panutan dan junjungan kita semua, yakni habibana wanabiyyana
Muhammad Saw. kepada keluarga-Nya, Sahabat-Nya, Tabi’in tabi’at-Nya, serta
mudah-mudahan sampai kepada kita selaku umat-Nya. Aamiin ya Rabbal
Alamiinn. ..

Skripsi ini disusun dengan judul “Keputusan Pembelian Produk Halal pada
Restoran yang menjadi Sasaran Boikot dengan Sikap sebagai Variabel Moderator
(Suatu Kasus pada Mahasiswa Muslim di Kota Bandung)” yang akan membahas
mengenai faktor-faktor seperti religiusitas, kesadaran merek halal, dan norma
subjektif dalam mempengaruhi keputusan konsumen muslim dalam membeli
produk halal pada restoran yang menjadi sasaran boikot dengan sikap sebagai
variabel moderator.

Dalam penyusunan skripsi ini tentunya tidak terlepas dari bantuan berbagai
pihak, penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak yang turut serta membantu
menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Tentunya, penulis menyadari proposal
skripsi ini tidak luput dari berbagai kekurangan. Penulis mengharapkan saran dan
kritik demi kesempurnaan dan perbaikannya sehingga akhirnya laporan skripsi ini
dapat memberikan manfaat bagi bidang pendidikan dan penerapan di lapangan
serta bisa dikembangkan lagi lebih lanjut.

Bandung, Juli 2024

Fari Hoerunnisa

iii
Fari Hoerunnisa, 2024
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HALAL PADA RESTORAN YANG MENJADI SASARAN BOIKOT
DENGAN SIKAP SEBAGAI VARIABEL MODERATOR
Universitas Pendidikan Indonesia = repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



UCAPAN TERIMA KASIH

Alhamdulillahirabbil alamin, puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat
Allah Swt. yang telah memberikan ni’mat Iman, Islam dan kesehatan sehingga
penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan lancar. Sholawat dan
salam semoga tetap tercurah limpah kepada panutan dan junjungan kita bersama,
yakni nabi tercinta, Nabi Muhammad Saw pada keluarga-Nya, sahabat-Nya,
tabi’in, tabi’a-Nya, dan umatnya hingga akhir zaman.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini tidak terlepas
dari dukungan dan bantuan beberapa pihak yang telah memberikan semangat,
motivasi, arahan, serta dukungan moril maupun materiil. Oleh karena itu, dengan
penuh rasa hormat, syukur, ketulusan, dan kebahagiaan, penulis mengucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Orang tua tersayang dan tercinta, yang meskipun telah tiada, tetap menjadi
sumber inspirasi dan semangat bagi penulis. Keberadaan dan cinta kasih
selalu terasa dalam setiap langkah dan perjuangan penulis. Do’a-do’a dan
kenangan indah bersama memberikan kekuatan yang tidak ternilai dalam
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